1. НАЧАЛО РАБОТЫ

Для начала работы в Altea Reservation Desktop необходимо щелкнуть левой клавишей мыши на иконку Altea Reservation Desktop, расположенной на рабочем столе, или запустить Altea Reservation Desktop через меню интернет браузера: http://acceptace.amadeusvista.com
Ответом Системы является экран загрузки Altea Reservation Desktop:
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Welcome to Amadeus
%M,%BEH,S Altéa Reservation Desktop

Home page

Welcome Altéa ALTEA RESERVATION DESKTOP (BASIC PACK) 7.27203 CO
Resenvation Deskiog

» Registration site Welcome to the Amadeus Altéa Reservation Desktop...
» Upgrade
information ... the first universal browser-based point of sale solution designed to
» Other Amadeus help you sell faster, sell smarter and sell more!
products
‘Amades Altéa Reservation Desktop offers you a fully graphical interface to the Amadeus system makingit easierfor you to el iravel,incease your productivity and focus on delivering gt customer service.
Designed using the ltest web technology, the ntuitve araphicalnterface enables both new and expert users to make the most out of the Amadeus system.
» Run Altéa ‘Amadets Vista has been recently renamed Amadeus Altéa Reservation Desktop. Al users of version 2.39200 pwards il see the new name Amadeus Aléa Reservation Desktop in the user interface, The users of current versions wil notbe:
Reservation Desktop | impactedin theruse of the poduct untl they miorate o release 2.39200.
Tolaunch your current version of Amadeus Altéa Reservaton Desktop, justcick o the leftsde on LAUNCH Amadeus Altéa Reservation Desktop.

New Software Distribution

The latest software upgrades are automaticaly deployed dectly to your PC
using a secure software download process.

How to become an Amadeus Altéa Reservation Desktop user

IF you wish to become an Amadevs Altéa Reservation Deskiop user, please contact your local
‘Amadeus Representative. For further nformation, please visit:
tp:fwrvew amadeus.com

under natonal and internatonal





Найдите слева ссылку  Run Altea Reservation Desktop и кликните по ней. Появится окно-индикатор загрузки терминала 
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После появиться окно регистрации для входа в Altea Reservation Desktop.

При входе в систему оператору требуется заполнить (проверить) следующие данные:

          Sign In (Сайн агента ,референция) и Duty Code (служебный код) 

Пароль (персональный),не обходимый для входа в систему. 

Новый пароль, при первом входе в систему, необходимо поменять пароль. (либо производит замену старого пароля, который использовался ранее).

При первом входе в систему, заполняются следующие поля:

«Референция агента» «Пароль» и «Новый пароль» (Русская версия).

«Agent sign»
«Password» «New Password» (Английская).
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При первом входе в систему, в поле «Пароль» («Password») вносится пароль, существующий по умолчанию: AMADEUS1.

В поле «Новый пароль» («New Password») вноситься свой личный пароль (7-8

символов). Пароль придумывается оператором самостоятельно.

ВАЖНО! НЕОБХОДИМО ПОМНИТЬ ПАРОЛЬ И ВЕРНО ЗАВОДИТЬ ЕГО ПРИ ВХОДЕ ПРОГРАММУ, ЕСЛИ АГЕНТ ВВЕДЕТ ПАРОЛЬ НЕ ВЕРНО ТРИ РАЗА, ТО СИСТЕМА АВТОМАТИЧЕСКИ БЛОКИРУЕТ ОПЕРАТОРА!

При последующих входах в систему, достаточно будет указывать свой пароль, в окне «Пароль». Пароль будет действовать в течение последующих 90 дней.

Далее:

1. Нажать на кнопку «Вписаться» (“Sign”)
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2.  В новом появившемся окне отобразятся Ваш Office ID, параметры входа, а также ссылки на последние новости. Нажимаем   ОК .

Можно также кликнуть по значку «i» после какой-либо новости – тогда после входа автоматически откроется соответствующая информация.

Добро пожаловать в АМАДЕУС!

Если при вписывании Вы ввели неверные значения, система будет выводить на экран сообщения об ошибке.

Пример:
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Invalid alpha sign – Вы ввели неверный Sign IN (референцию) в поле Agent sign или Initials. Возможно, такой референции не существует в Вашем офисе.

Право создавать личные коды закреплено за системным администратором

(Local Security Administrator). Обратитесь к Вашему администратору.

Вход и выход в систему Altea Reservation Desktop.

С экрана Altea Reservation Desktop необходимо прописываться в командном режиме 

JI0001AA/SU-XXXXXXXX

JI- команда запроса для входа в систему

0001AA- личный номер агента ( референция)

SU- duty code ( код доступа при работе в системе)

ХХХХХХХХ- пароль оператора ( 8 символов)

Для выхода из системы используется команда JO (Jump Out)

Подробно о форматах ввода команд для ввода и выхода используете страницы помощи HE SIGN.

Рабочие области

В   системе   АМАДЕУС,   оператор   имеет   возможность   работать   на   одном терминале в шести рабочих областях (или полях).  Рабочие области можно рассматривать как отдельные подключения, в каждой из которых можно создавать или модифицировать бронирования, работать в очереди и т.д. Рабочим областям присвоены идентификаторы, буквы: A, B, C, D, E и F. Для получения информации о статусе рабочих областей, агентах, работающих в настоящее время в Системе на данном терминале, и открытых документах, наберите JD ( Jump Display)
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5870014- номер терминала

SVXU60111- номер офиса, в котором работает агент

PSEUDO CITY: SVX –служебное сообщение

	①
	Рабочая область (A, B, C, D, E, F)

IN – область в работе

OUT – в область вписались, но в настоящее время она неактивна

	②
	Время (в минутах), прошедшее с момента совершения последней транзакции в этом поле.

	③
	Режим работы

PRD – Product System – «продукт»( реальный)

TRN – Practice Training – «тренировочный»

	④
	Два последних знака референции агента (Sign)

	⑤
	Служебный код, использованный при входе в систему

	⑥
	Язык

EN – английский


	⑦
	Формат времени

12 – 12-часовой (915А, 625Р)

24 – 24-часовой (0915, 1825)

	⑧
	Категория очереди, закрепленная за конкретным агентом

(используемая для сортировки сообщений по кодам агентов)

	⑨
	Сообщение в очереди, открытое в данном поле

	⑩
	Статус рабочей области

SIGNED – Sign In в поле совершѐн

NOT SIGNED – в поле никто не вписан

PNR DISPLAY – в поле открыто PNR, в котором нет изменений

PNR CREATE – в поле находится PNR, в процессе создания

PNR MODIFY – в поле открыто PNR, где есть не сохраненные изменения

	⑪
	Фамилия/Имя первого пассажира в открытом PNR




Работа с полями

Ниже приводятся различные варианты входа и выхода из системы, включая режимы и комбинации разных полей.

JI 1234AB/SU
Вписаться
в
режим
«продукт»,в 
первое свободное поле

JI C 1234AB/SU
Вписаться в режим «продукт», в поле «С»

JI A/B/C 1234AB/SU
Вписаться в режим «продукт», в поля «А»,

«В», «С»

JI*1234AB/SU
Вписаться
в
режим
«продукт»,
во
все свободные поля

JJ 1234AB/SU
Вписаться в тренировочный режим, в первое свободное поле

JJ C 1234AB/SU
Вписаться  в  тренировочный  режим,  в  поле «С»

JJ A/B/C 1234AB/SU
Вписаться  в  тренировочный  режим,  в  поля

«А», «В», «С»

JJ*1234AB/SU
Вписаться  в  тренировочный  режим,  во  все свободные поля

JO
Выписаться из активного рабочего поля

JO C
Выписаться из рабочего поля «С»

JO A/B/C
Выписаться из полей «А», «В», «С»

JO*
Выписаться из всех рабочих полей определенного режима

JM B
Перейти в рабочее поле «В» со статусом «Signed»

JX B
Перейти и вписаться в рабочее поле «В», в тот же режим и той же референцией, что и в активном рабочем поле

JD
Проверить статус рабочих полей

JB
Вызвать на экран
новости
(видны только в режиме «продукт»)

2. Функция помощи (справка о форматах ввода команд в Altea Reservation desktop)

В помощь пользователю, который работает впервые в ARD, так и опытному пользователю, в системе Амадеус существует текстовый раздел «ПОМОЩЬ» (HELP).

Страницы помощи, возможно, вызывать по любой команде, действующей в системе. Также, можно просмотреть страницы помощи по названию тем, представленных в системе. Вызвать список тем можно следующей командой:

GGHELP

	Описание функции помощи
	GG HELP

	Как пользоваться функцией помощи
	HE HELP

	Помощь по отдельной теме
	HE DECODING

	Помощь по конкретной транзакции (КОМАНДЕ)
	HE DAN

	Список тем помощи, начинающихся на

определѐнную букву
	HE D

	Помощь по последней введѐнной транзакции (КОМАНДЕ)
	HE/



	Пошаговое описание процедур бронирования
	HE STEPS




HE DAC (пример страницы помощи по команде кодирования/ раскодирования города)

HE/ ( пример вызова страницы помощи при неверном вводе команды)

JI000001AA/SU – ошибка при вводе Sign In, система на экране напишет  ошибку:
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HE/
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3. Команды, используемые для листания экранов и перехода на конкретный экран (HE SCROLILING)

Некоторые информационные формы , такие  как  дисплей  наличия  мест  на  рейсе, справки или помощи, могут не вмещаться на одном экране Вашего терминала. В таких случаях используются специальные команды работы с экранами – Scrolling Commands (листание), позволяющие быстро найти необходимую Вам информацию.

Ниже перечисляются универсальные команды работы с экранами; форматы, действующие только на отдельных дисплеях, рассматриваются в соответствующих разделах настоящего Пособия.

MD (F8)              Move Down          На следующий экран

MU (F7)             Move Up             На предыдущий экран

MT               Move to Top                К началу темы

MB               Move to Bottom           К концу темы

MD 10                                           На 10 строк вниз

MU 10                                           На 10 строк вверх

4. Кодирование/Декодирование

	КОМАНДА
	Информация о команде
	Форматы ввода

	DAN (Decode Airport Name)
	Используется для кодирования города/ аэропорта
	DAN MUNICH

DAN LONDON

DAN LON* (коды всех аэропортов/городов/отелей/жд станций соержаих ключевое слово DAN LONDON/GB/C (кодирование LONDON/страна GB/признак город C)

	DAC (Decode Airport Code)
	Используется для раскодирования кода города, аэропорта 
	DAC DME

DAC SVX

	DC ( De/Encode Country)
	Используется для кодирования/ раскодирования кода страны
	DC ITALY

DC RU

	DNA (Decode Name of Airlines)
	Используется для кодирования/ раскодирования кодов авиакомпаний
	DNA U6

DNA URAL AIRLINES

DNA 262

	DNE (Decode Name of Equipment)
	Используется для кодирования/ раскодирования типа ВС
	DNE 320

DNE AIRBUS

DNE 32S

	DNS (Decode Name of State)
	Используется для кодирования/ раскодирования названия штатов, провинций
	DNS US

DNS FLORIDA
DNS US FL

	
	
	


Подробные форматы представлены на страницах помощи HE DAN; HE DAC; HE DC; HE DNA; HE DNE; HE DNS

5. Минимальное стыковочное время DM

HEDM – команда HELP просмотра вариантов команды DM

DM AMS
Decode Minimum Connecting Time (МСТ)

DM AMS

AMS
STANDARD MINIMUM CONNECTING TIMES

AMS-AMS
FROM
-
TO
D/D D/I I/D I/I

⑦
⑧
⑨
⑩

CC FLTN-FLTR ORGN EQPTM-CC FLTN-FLTR DEST EQPTM HMM HMM HMM HMM

①
②
③
④
⑤
⑥

025 050 050 050

TRN
-
--- 120 --- 120

EU
-
--- --- 040 050

EU
TRN
-
--- --- --- 110

CK SPECIFIC CARRIER FOR EXCEPTIONS TO STANDARD CONNECTING TIMES

PRECLEARANCE MAY APPLY

>MD

	①
	Столбец кодов авиакомпаний.

	②
	Номер рейса или первый из ряда номеров. Последний номер рейса из ряда номеров.

	③
	Столбец пункта вылета. Может содержать код страны, города, или код

EU – Европа.

	④
	Информация о транспортном средстве или номере терминала.

TRN – время стыковки между а/п и ж/д вокзалом;

N** - самолѐт с узким типом фюзеляжа;

W** - самолѐт с широким типом фюзеляжа.

	⑤
	Столбец пункта назначения.

	⑥
	Формат указания на время пересадки: часы-минуты.

025 – 25 минут;
100 – 1 час 00 минут;
120 – 1 час 20 минут;

--- - МСТ для этого типа пересадки не определено;

INV – времени для стыковки недостаточно.

	⑦
	Пересадка с местного на местный рейс.

	⑧
	Пересадка с местного на международный рейс.

	⑨
	Пересадка с международного на местный рейс.

	⑩
	Пересадка с международного на международный рейс.


В случае, когда агент подбирает рейсы самостоятельно, и времени для пересадки с одного из забронированных рейсов на другой недостаточно, Система предупреждает об этом в момент сохранения бронирования (ER / ET):

WARNING – CHECK MINIMUM CONNECTING TIME

Бронирование может быть сохранено принудительно путѐм повторения команды ER/ET, но ответственность, в случае опоздания пассажира на рейс, ложится на туристическое агентство.

Проверить минимальное стыковочное время между забронированными сегментами в PNR можно запросом DM 2/3, где 2 и 3 – номера сегментов прилета и вылета.

Возможные варианты проверки минимального стыковочного времени (MCT):

DM SVO-DME – между разными аэропортами

DM SK/CPH/BA – для разных авиакомпаний

DM SU/SVO – DME/LH – комбинированный запрос.

Информационные страницы в Altea Reservation Desktop AIS PAGES    ( HE GG) 

GG AIS

Схема категорий

Информация поставщиков услуг

GG AIR GG HTL GG CAR


Информация о странах,

аэропортах, погоде,

календарь.

GG COU GG APT GG WEA GG CAL


Информация для пользователей Системы

GG NEWS GG AMA GG PCA GG CODE

6.Наличие мест (AVAILABILITY) 

HE AN - команда HELP просмотра вариантов команды AN

Возможны следующие варианты команд наличия мест:

AN –нейтральный экран наличия мест 

AD – экран наличия мест по времени вылета

AA- экран наличия мест по времени прибытия

Основной формат запроса наличия мест: AN 12 FEB MOW SVX

AN- команда запроса

12FEB – дата вылета

MOW SVX – пара городов 

6.1 Нейтральный экран (Availability Neutral) AN

AN23FEBMOWSVX/AU6,UN,SU/KY/B5- Вызвать на экран наличие мест  по конкретным авиакомпаниям , только Y-класс и мест в наличии не менее 5 мест

AN23FEBMOWIKT/XSVX/AU6- вызвать экран наличие мест, через Екатеринбург

AN23FEBMOWIKT/AU6/FN- вызвать экран наличие мест только без посадочных рейсов

AN23FEBMOWIKT/AU6/FD- вызвать экран наличие мест только прямых ( с посадкой)

AN23FEBMOWSVX/AU6*25FEB- вызвать экран наличие мест туда 23FEB и обратно 25FEB

AN23FEBMOWSVX/AU6*25FEBCEKMOW/AU6 – вызвать экран наличие мест туда  23FEB и обратно 25FEB. Обратно вылет из другого города CEK.

AN/23FEBMOWSVX/AU6- вызвать на экран наличие мест с поиском ближайших рейсов на 7 дней вперед.

6.2 Изменения запроса (Availability Change) AC

HEAC -  команда HELP просмотра вариантов команды AC

	AC MAD Availability Change
	Изменить пункт вылета

	AC//DUS
	Изменить пункт прибытия

	AC CDG LHR
	Изменить пункты вылета и прибытия

	AC 24 SEP
	Изменить дату вылета

	AC 5
	Изменить дату вылета – на 5 дней позднее

	AC-3
	Изменить дату вылета – на 3 дня раньше

	AC 1600
	Изменить время

	AC/A AF
	Изменить авиакомпанию

	AC/A YY
	Показать рейсы всех а/к

	AC/B 8
	Изменить количество мест

	AC/ K F
	Изменить класс транспортировки

	AC/C M
	Изменить класс бронирования

	AC/X FRA
	Изменить пункт трансфера


Для запроса наличия мест на ту же пару городов, но в обратном направлении, используйте следующие запросы:

	ACR
	На ту же дату

	ACR 23 MAR
	На другую дату

	ACR 6
	Через 6 дней после вылета «туда»

	ACR 23 MAY 1800
	На другую дату и время




Также используются следующие экраны:

	Команда
	Информация о команде
	Основные форматы ввода

	SN,SA,SD
	График перелетов ( экран Schedule)- показывает все рейсы всех авиакомпании, даже если у авиакомпании нет соглашения с Амадеус 
	SN 12FEB SVX KRR/ A YY

	TN,TA,TD
	Экран Расписание ( Timetable)-показывает все рейсы всех авиакомпаний по конкретному направлению на 1 неделю вперед
	TN16FEBMOWNYC/A LH

TN16FEBMOWIKT/XSVX

TN16FEBSVXMOW/WE

	
	
	


6.3. ИНФОРМАЦИЯ О РЕЙСЕ   DO            

HE DO - команда HELP просмотра вариантов команды DO

Уточнить информацию о конкретном рейсе ( маршрут, тип ВС и т.п.) можно из PNR или из  экрана наличия мест DO n, n-номер стоки или сегмента или по номеру рейса DO U6266/13FEB

7.ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ PNR

PNR – Passenger Name Record (бронирование) – бронь (заказ/локатор), содержащий информацию о пассажирах,забронированных услугах и т.д.

Бронирования могут быть индивидуальными (до 9 человек) или групповыми, от

10 и более человек.

К обязательным элементам PNR относятся:

Имя пассажира  - команда ввода NM

Бронирование сегментов  - команда SS из справки наличии мест

Контактная информация  - команда АР

Элемент выпуска билета – команда  ТК

Референция* - командда  RF

(*-для некоторых терминалов не является обязательным элементом)

7.1. ЭЛЕМЕНТ ИМЕНИ NM 

HE NM - команда HELP просмотра вариантов команды NM

Элементами имени являются :

- фамилия;

- имя;

- титул (MR MSTR MRS)*;

-типа пассажира (CHD) –обязательный элемент для ребенка от 2-12лет

-тип для взрослого пассажира*;

-даты рождения*  - обязательный элемент для ребенка

IVANOV/ IVAN MR (IDDOB12FEB76), 

где ID DOB – дата рождения пассажира

 Имя  ребенка  до  2-х  лет  вносится  одновременно  с  именем  взрослого,  с которым он путешествует.  Место для такого ребенка не бронируется.  На одного взрослого пассажира разрешается только один ребенок до 2-х лет без места.   Если взрослый пассажир путешествует с двумя детьми до 2-х лет, то один из детей оформляется как INF, а другой – как INS с отдельным местом.

Перечень типов пассажиров в системе Амадеус на следующих страницах можно найти по команде помощи:HEPTC.85

Примеры ввода элемента имени пассажиров:

· Один взрослый пассажир

NM 1 IVANOV/IVAN
MR

· Два пассажира с одинаковой фамилией

NM 2 TIOV/PETER  MR/ OLEG MR

· Пассажиры с различными фамилиями

NM 1 PETROV/OLEG
MR  1 PETROVA/ANNA
MS

· Ребѐнок от 2-х до 12-ти лет

        NM 1 SIDOROV/ IVAN (CHD/12DEC08)

· Пассажир с младенцем с одинаковыми фамилиями:

   NM 1 SIDOROV/ IVAN (INF/MISHA/12DEC12)

· Пассажир с младенцем с разными фамилиями:

NM 1 SIDOROV/ IVAN (INFSIDOROVA/MARIA/12DEC12)

ВНИМАНИЕ: нельзя вводить пассажиров с одинаковыми фамилией и именем.

7.2. Контактный элемент  AР    

HE AP - команда HELP просмотра вариантов команды AP

AP SVX (343) 272-98-76 – H – домашний телефон

                                              B- служебный телефон

                                              А- телефон агентства

                                              F - факс

Если при бронировании ввести АР, то по умолчанию в бронировании отразится телефон агентства.

            APE- mail@u6.ru – Электронный адрес клиента.

APM  +79007042700 – Мобильный телефон клиента.

7.3. Элемент выпуска билета ТК   

НЕ ТК- команда HELP просмотра вариантов команды TK

Основные форматы ввода запроса:

ТК ОК – билет  выпущен сразу ( данный элемент вноситься, только когда в заказе есть номера билетов)

TK TL 10DEC/ 12 00 – билет будет выпущен в определенную дату и время

TK XL 12FEB – автоматическое аннулирование в определенную дату

7.4. Бронирование авиасегментов SS

HE SS - команда HELP просмотра вариантов команды SS

ВАРИАНТ1 (LONG SELL):

При помощи «длинной» команды без вызова экрана наличия мест агент производит бронирование мест на «прямую» в бронь PNR:

SS
U63240
B
10FEB RMISVX
1  ,где

SS – команда бронирования мест

U63240 – номер рейса

B – подкласс

10FEB – дата вылета

RMISVX – маршрут

1 – количество мест

ВАРИАНТ 2 (Short Sell)

1. Бронирование начинают с вызова экрана наличия мест или графика перелѐтов (AN/SN), например:

AN 12 FEB SVX MOW

2. Бронирование производится командой

SS
2
Y
1, где

SS – команда бронирования мест

2 – количество запрашиваемых мест

Y – подкласс

4 – номер строки из справки наличия мест или графика перелетов

Различные варианты бронирования SS:

SS1Y1 –бронирование мест в одном классе ,в том числе и в  случае трансфера

             SS1EN1- бронирование на несколько рейсов, но в разных подклассах

             SS1Y1*M1- бронирование туда-обратно в разных подклассах

              SS1Y1*1 – бронирование сегментов туда- обратно в одном подклассе

7.6. Бронирование открытого сегмента SO

HE SO - команда HELP просмотра вариантов команды SO

SOU6Q25MARDXBSVX/P2,где

SO- команда

U6- код авиакомпании

Q- подкласс

25MAR – любая дата обратного вылета

DXBSVX – маршрут

P2 – номер пассажира

7.7. Бронирование наземного участка ARNK

HE ARNK - команда HELP просмотра вариантов команды ARNK

SIARNK – ввод наземного участка

RS1,3 –поменять местами 1 и 3 сегменты , если необходимо

7.8. Дополнительные элементы PNR.

	Наименование
	Информация о запросе
	Формат ввода запроса

	SSR-элементы ( SR)
	Вносится в PNR в случае, если у пассажира есть дополнительные услуги ( заказ питания, доп. багаж)
	SR VGML

SR PETC- ONE CAT BOX 45*35*25 CM 5 KG

SR OTHS U6- PLS ACCEPT NAME CHNG

SR CBBG- GUITAR 10 kg

SR EXST- FOR PERSONAL SEAT

SRDOCS-P-RUS-1234566-RUS-23FEB76-M-24DEC15-IVANOV-IVAN-H/P1



	Место в салоне ( ST)
	Вносится в PNR в случае, если пассажир бронирует определенное место на рейсе ( только если авиакомпания использует данный функционал)
	ST

ST/A-место у прохода 

ST/B-место у перегородки

ST/W-место у окна

ST/14B- запрос конкретного мета

	OSI-элементы (OS)
	Вносится в PNR в случае, если требуется проинформироть авиакомпанию о пассажире (VIP, CHD, и т.п)
	OSU6VIPGENDIRECTORU6/P1

OSU6TCP5WITHZ7HJ45-указываем, что с данным пассажиром следуют еще 5 чел, но в другой брони

	Номер билета (FH)
	Если происходила ручная выписка БУМАЖНОГО билета
	FHM262-2411234567/S1/P1

	Форма оплаты (FP)
	Вводим в PNR вид оплаты
	FP CASH

FP CHECK

FP INVOICE

FP INF CASH

FPCCCA549983000000031/1214

FPINVOICE+CASH/RUB5000

	Ремарки( RM/RC)
	Применяются в случае, если в PNR требуется ввести определенные ремарки
	RMPSGRGOTOHOLIDAY-общая ремарка

RСPRICEQUTEDRUB1200-конфиденциальная ремарка

RCSVXR2231J,LEDR3456G/ISUE TKT PLS-доступ к ремарке будет открыт в указанном офисах

RIRFREELIMOUSINETRANSFERTOHOTEL/S5-напечатает ремарку после 5 сегмента



	Optional Element

(OP)(элемент напоминание)
	Вносится в PNR в случае, если не обходимо напомнить о делах, звонках, встречах
	OPSVXR2231J/22FEB/CHECK VISA 



	Extended PNR Security (ES)( расширение ответственности)
	При вводе данного элемента позволяем открыть доступ к PNR другому пульту
	ESSVXR2231J-B

ESX-удалить ремарку

	Комиссия 

(FM)
	Вводим в PNR, если агенту назначена комиссия
	FM5- комиссия 5 %

FM30A-комиссия 30 руб



	Валидирующий перевозчик (FV)
	Вводиться в PNR для указания на чьих бланках будет офрмлена перевозка
	FVU6

	Код тура( только если требуется или же оформление по IT) (FT)
	Вводиться в PNR для указания номера договора или название фирмы
	FT IT 2 U6 2 GROUP5

FT*TEZTUR

	Ограничения и передаточная надпись ( FE)
	Вводиться в PNR случае необходимости
	FE NONREF*PSPT2225557496

FEU6FSA0147852

5//*pspt159369


7.9. Модификация PNR

· Аннулирование сегментов ( XE) и PNR ( XI)                ( HE XE; HE XI)

XE3 – отмена отдельного элемента ( удаляем сегмент под номер 3)

XE4,6-отмена нескольких элементов

XE5-8- отмена нескольких элементов, расположенных одновременно

XI- в PNR остается только элемент имени (NM), контакты(AP) и элемент выпуска билета (TK)

· Изменение в элементах AP,RM,OP,TK :

5/ 343-67-45-  изменяем элемент контакта АР под номер 5

5/Р1- вся информация в элементе под номер 5 относится к 1 пассажиру

6/ ОК – изменяем элемент выпуска билета ТК под номер 6 на ОК

6/08DEC –изменяем дату в элементе выпуска билета ТК под номер 6 на 8 DEC

· Перестановка авиа сегментов ( HE RS)

RS2,4- перемещаем сегмент 2 с 4

· Изменение класса или/и даты бронирования ( HE SB)

SB Y –изменить класс бронирования на Y на всех полетных сегментах на тех же номерах рейсов

SBY2- изменить класс бронирования на Y на 2 сегменте на том же рейсе

SBY3/T4- изменить класс бронирования на Y на 3 сегменте и Т на 4

SB15JUL- изменить дату на всех сегментах с сохранением тех же номеров рейсов

SB14DEC2- изменить дату на конкретном сегменте

SBQ15MAR*W17MAR2 – изменить классы бронирования на первом участке на Q, на втором на W и даты вылета на первом участке 15MAR, на втором участке на 17MAR

· Копирование PNR ( HE COPY)

RRI- копируются элементы маршрута

RRN- копируются все элементы PNR, кроме имени и SSR

RRA- копируются все элементы PNR, кроме имени и SSR и создается ссылка на «материнское PNR»

RRP- копируются элементы NM, AP,SSR, OSI,OP,RM/RC

7.10. Сохранение информации в PNR / завершение бронирования

Для сохранения вносимой информации или корректировки элементов PNR используют следующие запросы:

ER –сохраняет все изменения и возвращается в PNR ( не закрывает бронь)

ET – сохраняет все изменения и закрывает бронь

IG- игнорирует все внесенные изменения и закрывает бронь

IR- игнорирует все изменения и возвращается в бронь ( не закрывает бронь)

7.11. Вызов PNR

· Вызов по номеру PNR

RT ABC123-(Retrieve)-номер PNR всегда состоит из 6 символов.В нем никогда не встречается цифра «0» – только буква «О».

· Вызов по фамилии пассажира

RT / PETROV ( если фамилия запрашиваемого пассажира встречается более одного раза, то формируется список всех пассажиров с запрашиваемой фамилией и по команде RT<номер варианта> зайти в бронь.)

	RT 5
	Вызов из списка необходимого бронирования с  номером  5

	RT 0
	Возврат к списку

	RT/PETROV/IVAN
	Вызов бронирования с уточнением имени

	RT/ P
	Вызов всех бронирований на букву «Р»

	RTU63229/21OCT-PETROV
	Вызов
бронирования
по
номеру рейса, дате и фамилии

	RT/SVXR2233J-PETROV
	Вызов  бронирования,  сделанного  в

другом Office ID по фамилии


· Вызов списка PNR по номеру рейса ( LP)          ( HE LP)

Для вызова полного списка PNR, созданных агентами, в которых содержится бронирование на запрашиваемый рейс и дату, можно использовать следующую команду:

LP/U6266/23FEB

Из предложенного списка выбрать по команде LP<номер строки из списка> вызвать  конкретное PNR

LP0- возврат к списку LP

· Вызов списка локаторов, присвоенных авиакомпаниями

Каждая авиакомпания, участвующая в перевозке, присваивает PNR свой номер, или локатор, отличный от номера АМАДЕУС, пяти или шестизначный. Исключение составляют авиакомпании, работающие на системе Амадеус. Проверить это можно на страницах GGPCAYY.

Локатор необходим для выписки билета. Так же, он может понадобиться при непосредственном общении с авиакомпанией.  Для вызова всех локаторов в открытом (активном) PNR наберите команду

RL
Retrieve Locators

Выписка билета запрещена до получения номера локатора перевозчика.

· Вызов PNR из архива.

Для вызова PNR из архива используем следующие команды:

RPD/U6389/02JUL12-IVANOV – по номеру рейса, дате вылета и фамилии

RPD/U6389/02JUL12 – по номеру рейса и дате вылета

RPD/RLC-ZY1B2H – по номеру бронирования

7.12. Историческая часть PNR ( HE RH)

В исторической части поэтапно фиксируется создание PNR, все добавления, изменения, отмены и удаления. Информация заносится в хронологическом порядке и обновляется в момент завершения транзакции (ER/ET).

В историческую часть включены только элемент имени (Original Name), сегменты (Original Segment) и элемент RF (Received From). Остальные элементы PNR фиксируются в исторической части только в том случае, если они были изменены или аннулированы.

    Вызов исторической части PNR командой RH.

7.13. SPLIT PNR (Выделение пассажиров в отдельный PNR) 

HE SPLIT - команда HELP просмотра вариантов команды SP

Основные шаги :

1 вызываем PNR RT/IVANOV или RTномерPNR

2 SP2 –указываем номер пассажира, которого требуется отделить

3 ЕF- получить локатор на вновь созданный PNR

4 ET – сохранить сделанные изменения 

8. Очереди

QT- просмотр очередей командой 

QTQ -  просмотр банка очередей 

Вызов сообщений в очереди

Для просмотра сообщений в определѐнной очереди используются команды, начинающиеся с QS (Queue Start)

	QS 97
	Вызов сообщений в очереди 97

	QS 96 C1
	Вызов сообщений в очереди 96, категория 1

	QS 8 C3 D2
	Вызов сообщений в очереди 8, категория 3, степень

срочности 2


Обработка сообщений в очереди

Для перехода к следующему сообщению или прекращения работы с очередями используйте одну из следующих команд:

	Формат команды
	Будет ли продолжена работа с очередью?
	Будет ли сообщение/PNR

оставлен в очереди?

	QN 
	Работа с очередью будет продолжена.
	Сообщение будет удалено из очереди.

	QD 
	Работа с очередью будет продолжена.
	Сообщение будет оставлено в очереди; при повторном вызове оно появится на экране последним.

	QI 
	Работа с очередью будет прекращена.
	Сообщение будет оставлено в очереди; при повторном вызове оно появится на экране первым.

	QF 
	Работа с очередью будет прекращена.
	Сообщение будет удалено из очереди.

	QDF 
	Работа с очередью будет прекращена.
	Сообщение будет оставлено в очереди; при повторном вызове оно появится на экране последним.

	QU 
	Работа с очередью будет продолжена.
	Исчезнувшее с экрана (вследствие, например, вызова справочной информации) сообщение снова появится на экране.


К форматам QD и QDF могут использоваться уточнения даты и/или времени, когда сообщение должно вновь появится в банке очередей.

	QD 1400
	QDF 1400
	Уточнение времени

	QD 20DEC
	QDF 20DEC
	Уточнение даты

	QD 20DEC/1400
	QDF 20DEC/1400
	Уточнение даты и времени

	
	
	


Для помещения открытого (активного) PNR в очередь используются следующие команды:

QE 8 - Помещает PNR в очередь 8

QE 8 C1- Помещает PNR в очередь 8, категорию 1

QE 8 C1 D1- Помещает PNR в очередь 8, категорию 1, степень срочности 1

QE/SVXR2231J/8 C1 D1- Помещает PNR в очередь 8, категорию 1, степень срочности 1 указанного в формате агентства ( SVXR2231J)

9. ТАРИФЫ.

9.1. Экран наличия тарифов ( FQD) 

без предварительного бронирования   

HE FQD -команда HELP просмотра вариантов команды FQD

Общая команда для просмотра тарифа по определенному маршруту

FQDSVXMOW/D08DEC12/A-U6/R,AT/IX,L, где

FQD - команда

SVXMOW – маршрут

/D08DEC12- дата вылета (если указан год , то прошедшая дата)

/AU6- код авиакомпании U6

/R,AT – расчет стоимости с учетом такс

/IX,L – сортировка по возрастанию тарифов и без перечня других авиакомпанийб имеющих тарифы на заданном направлении

Вторичные запросы из экрана тарифов FQD:

 FQK2 - размер тарифа и такс из  выбранного варианта, например, 2

 FQS2 – классы бронирования из выбранного варианта, например  2

FQR2  – маршрут тарифа

FQN 5 -  условие применения тарифа на строке 5 экрана 

или FQN5*1, или FQN5*PE - просмотр конкретной категории УПТ.

Внимание! Обязательно уточняйте классы бронирования по команде FQN категория - ADVANCE RES/TKT для трансферных перевозок с участием нескольких перевозчиков

Список категорий УПТ  и соответствующие им номера:

	1.
	Application
	Применение

	2.
	Eligibility
	Приемлемость

	3.
	Fares
	Тарифы

	4.
	Children/Infants fares
	Тарифы для детей / детей до 2-х лет

	5.
	Minimum group size
	Минимальный размер группы

	6.
	Periods of application
	Периоды применения

	7.
	Minimum stay
	Минимальное пребывание

	8.
	Waiver of minimum stay
	Исключения по мин. пребыванию

	9.
	Maximum stay
	Максимальное пребывание

	10.
	Extension of validity
	Продление срока действия

	11.
	Stopovers
	Стоповеры

	12.
	Routing
	Маршрут

	13.
	Transfers
	Трансферы

	14.
	Constructions /

combinations
	Конструирование/комбинирование

	15.
	Advertising and sales
	Реклама и продажа

	16.
	Reservations
	Бронирование

	17.
	Payment
	Оплата

	18.
	Ticketing
	Выпуск билета

	19.
	Refund for cancel./no show
	Возврат средств в случае

отмены/неявки на рейс

	20.
	Rebooking and rerouting
	Изменения в бронировании и маршруте

	21.
	Agents discounts
	Скидки для агентов

	22.
	Tour conductors discounts
	Скидки для руководителей тур. групп

	23.
	Travel together
	Совместные путешествия

	24.
	Documentation
	Документы

	25.
	Passenger expenses
	Расходы пассажиров

	26.
	Min.tour price (IIT/GIT)
	Минимальная стоимость тура (инд. и

группового)

	27.
	Tour features (IIT/GIT)
	Характеристика тура (инд. и

группового)

	28.
	Tour literature (IIT/GIT)
	Описание тура (инд. и группового)

	29.
	Modifications of itinerary
	Изменения в маршруте

	30.
	Name
changes
and

additions
	Изменения и добавления в элемент

Имени




Список
кодов
разделов
УПТ , употребляющихся в формате АТРСО.

	AC
	Accompanying travel
	Совместные путешествия (например, супруги, один из которых летит за 50% стоимости)

	AO
	Add-ons
	Надбавки

	AP
	Advance purchase
	Глубина продажи

	AD
	Agent discount
	Скидки для агентов

	BO
	Black out dates
	Даты, в которые тариф не

применяется

	CD
	Children discounts
	Скидки для детей

	CT
	Circle trip combinability
	Комбинируемость с кольцевым

маршрутом

	CO
	Combinability
	Комбинируемость

	DA
	Day time application
	Применение в зависимости от

времени суток

	DE
	Deposit
	Депозит

	EL
	Eligibility
	Приемлемость

	EE
	End on end combinability
	Комбинируемость end on end14

	FL
	Flight application
	Рейсы, к которым применим тариф

	GP
	Groups
	Группы

	HI
	Higher intermediate fare
	Высшая точка маршрута15

	MX
	Maximum stay
	Максимальный срок пребывания

	MN
	Minimum stay
	Минимальный срок пребывания

	OJ
	Open jaw combinability
	«Открытая пасть» (разрыв маршрута)

	OD
	Other discounts
	Скидки

	PE
	Penalties
	Штрафы

	RU
	Rule application
	Применение тарифа

	SR
	Sales restriction
	Ограничения по продаже

	SE
	Seasonality
	Сезонность

	SO
	Stopovers
	Стоповеры

	SU
	Surcharges
	Дополнительные сборы




TE
  Ticket endorsement
                       Ограничения

TC
Tour conductor discounts
         Скидки для руководителя тур. группы

TO
Tours
                                             Туры

TF
Transfers
                                 Трансферы

TR
Travel restrictions
                    Ограничения по перелѐтам

VI
Visit another country
                      Т.н. VAC тарифы

LI
List all restrictions
                     Список всех разделов правил

9.2. Информационный расчет тарифов FQP

без предварительного бронирования   

HE FQP - команда HELP просмотра вариантов команды FQP

FQP CDG LHR ARN – LHR CDG /O BA – расчет стоимости по маршруту по одной компании

FQP LED CGN PRG /L – расчет минимальной стоимости

	FQP DME /A U6 OVB /A U6 DME  /M – расчет стоимости туда и обратно




FQP DME / AU6 SVX OVB KJA HBR / ACA PEK- расчет стоимости перелета, если на одном из участков выполняет перелет другая АК.

FQP DME SVX LED-GOJ DME – расчет стоимости перевозки, если есть остановка (-). 

FQP SVX DME  - - SVO PRG –расчет стоимости перевозки с применением наземного участка ( --).

FQP SVX / AU6 PRG SVX / R ADT * CH * ZZ- расчет стоимости перевозки со скидками ( СН- детская скидка, ZZ- молодежная)

Просчитать общую стоимость бронирования:FQU 13//14//15 ( ADT + CH + ZZ).

FQU 13 // 14 / X2 // 15 / X3 – расчет, где ВЗР- 1 чел, СН-2 чел, ZZ-3чел.

9.3. Расчет стоимости из PNR на основании маршрута 

· FXX – расчет стоимости без перебронирования подклассов

HE FXX - команда HELP просмотра вариантов команды FXX

FXX – расчет стоимости перевозки всех пассажиров из PNR

FXX/P1 – расчет стоимости перевозки для первого пассажира 

FXX/RADD,U*ADD010 – расчет стоимости перевозки с корпоративной скидкой 10%

· FXL - поиск минимальной стоимости без учета наличия мест

FXL – поиск минимальной стоимости из опубликованных тарифов без учета наличия мест

FXL/S2- поиск минимальной стоимости из опубликованных тарифов без учета наличия мест для 2- го сегмента 

FXL/S3-4/P1-2 - поиск минимальной стоимости из опубликованных тарифов без учета наличия мест для 2-3-го сегментов для 1-2 пассажиров 

· FXB – автоматический расчет минимальной стоимости перевозки исходя из наличия мест и автоматическое перебронирование по минимальным тарифам (без создания маски TST)

FXB – поиск минимальной стоимости 

FXB/ R СН – поиск минимальной стоимости для ребенка до 12лет

· FXR - автоматическое перебронирование по минимально-доступному тарифу с созданием маски TST

FXB - поиск минимальной стоимости с созданием маски TST

FXB/ R СН - поиск минимальной стоимости для ребенка до 12лет с созданием маски TST

Все возможные варианты расчета для FXX, могут применяться и для FXP. Все возможные варианты расчета для FXL, также применяются и для FXA/FXB/FXR.

9.3.Аэропортовых таксы  FQNTAX

FQNTAX/AE – пример команды просмотра аэропортовых сборов государства Арабские Эмираты

FQNTAX/PRG – пример команды аэропортовых сборов в аэропорту Прага.

9.4. Расчет стоимости перевозки сверхнормативного багажа FQX:

FQXSVXMOW/50/U6, где

FQX – команда

SVXMOW – маршрут перевозки багажа

50 – вес сверхнормативного багажа

/AU6 – авиакомпания U6

9.5. Информация о курсе валют FQC

FQC100EUR/RUB, где

FQC – команда

100EUR – сумма перевода 100евро

/RUB – валюта пересчета

FQC100EUR/RUB/01OCT12-расчет на прошлую дату 1 октября2012

10. ПРОЦЕДУРА БРОНИРОВАНИЯ

1. Взять места из справки о наличии мест

· AN

· SS

2. Ввести информацию о пассажирах NM

3. Ввести элементы AP

4. Ввести элемент TK

5. Ввести элемент RF (по требованию системы)

6. ER – закрепить введенную информацию и получить номер PNR

7. Создать маску расчета забронированной перевозки PNR - при автоматическом расчете стоимости перевозки выполнить команду FXP или TTC (для ручного расчета стоимости перевозки)

8. Ввести форму оплаты FP

9. Ввести необходимые спецуслуги SR/ ремаркиRM /примечанияOS

10. Выполнить команду оформления билетов TTP/RT

11. Выполнить команду печати/выпуска маршрут-квитанции ITR

12. Выйти из брони IG

11. Создание и корректировка маски билета

TST – Transitional Stored Ticket – это маска, обязательная для автоматической распечатки билета и сохранения расчета в системе

FXP – автоматическое формирование маски TST

TTC – ручное формирование маски TST

TQT – просмотр и корректировка масок расчета TST

Маска TST создается  одна на несколько пассажиров в случае, если :

· все пассажиры одного типа  и все пассажиры имеют одинаковые элементы FP, FE и маршрут перевозки 

Отдельный сегмент не может быть включен в две маски TST. На одного пассажира можно создать максимум 10 масок TST.

· Если Вы добавляете сегмент маршрута в PNR, то необходимо пересоздать маски TST. 

· Аннулированная маска  TST не может быть использована для выписки билета.

· Система автоматически аннулирует TST, если аннулируются все пассажиры или все авиа сегменты в PNR.

· Если на PNR была создана хотя бы одна TST (даже если она в настоящий момент уже удалена или неактивна), то это отражено на верхней строчке PNR: - TST –

11.1 Создание ручной маски расчета TTC

HE TTC- команда HELP просмотра вариантов команды TTC

ТТС – если установлен графический интерфайс для создания маски TST формируется экран маски:
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Заполняем следующие колонки:

Fare basis- код тарифа ( пример GITOW)

NVB/NVA – можно не заполнять, но если система при сохранении запросит , то указываем дату вылета ( как пример 26SEP 26SEP)

BAGGAGE-норму  бесплатного багажа ( как пример 20К)

Base fare- стоимость тарифов и код валюты ( как пример RUB 10000)

Normal Issue (F)- выбрать тип выпуска билета:

Normal Issue (F) –выпускается билет, в котором указывается стоимость билета

ВT ticketing- выпускается билет по BT, в котором стоимость итого будет стоять BT

IT ticketing- выпускается билет по IT BT, в котором стоимость итого будет стоять IT

BT re-issue- обмен билета по BT-технологии

IT re-issue- обмен билета по BT-технологии

Re-issue – обычный обмен по открытому тарифу

Eguivalent- указывается эквивалент, если тариф установлен в валюте отличной от валюты платежа

Banker’s rate – курс пересчета 

Taxes- указываются таксы дополнительное диалоговое окно. Для получения информации по таксам необходимо получить информационный экран расчета по команде FXX
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Commission- если требуется, указывается комиссия (можно ввести на этапе бронирования по команде FM)

Fare calculation- указать строку расчета тарифа

Tour code – код тура

После заполнения необходимых полей маски нажать UPDATE , затем подтвердить - OK и выйти из окна TST.

В результате автоматически создается маска TST , по команде ER маску запомнить.

11.2 Просмотр и корректировка маски расчета TQT

Для вызова маски TST используется команда TQT.

Варианты формата вызова маски TST:

	TQT/T1
	По номеру маски

	TQT/P1
	По номеру пассажира в PNR


	TQT/P2/PAX
	По номеру и типу пассажира (взрослый)

	TQT/T2/INF
	По номеру и типу пассажира (ребѐнок до 2-х лет)

	TQT/S5,6
	По номерам сегментов

	TQT/P2/PAX/S5,6
	Комбинирование уточнений




Корректируются поля маски - при необходимости.

Нажать кнопку UPDATE, затем подтвердить - OK и выйти из окна маски. В результате автоматически маска запоминается с измениями, по команде ER маску с изменениями запомнить.

11.3. Удаление маски TTE

Процедура удаления маски возможна в ряде случаев:

· Ручной обмен

· «Плохая» маска

· И прочие случаи 

	TTE
	Удаление существующей в PNR маски TST

	TTE/T1
	Удаление маски № 1

	TTE/ALL
	Удаление всех существующих в PNR масок TST


13. Просмотр списка интерлайн-соглашений TGAD

TGAD-U6 - просмотр списка интерлайн партнеров у авикомпании У6.

T- ticketing- соглашение по бумажным билетам

P- соглашение по PTA

E – соглашение по электронному билету


