Автоматический возврат

1.Проверить условия применения тарифа при возврате.

Автоматический возврат возможен,  если зарегистрирована 33 категория УПТ 
(VC/ VR).
2 .  Вывести  маску  возврата на экран с помощью команды TRFможно двумя способами:

· TRF262-1234567890/ATC- по номеру билета через  графическую маскукак в PNR,так и вне PNR;
· TRF/L5/ATC- по номеру элемента FA или FHEтолько в PNR .
ATC-признак автоматического возврата 

В результате будет рассчитана сумма к возврату с учетом только штрафаCP(процент от тарифа),кроме дополнительного сбора за возврат MF:

REFUND RECORD              AGT-26206994 AA/06NOV13 C TKT-Y                

NM  NAME        TEST/IVAN                                                       

I   ISSUED      06NOV13                                                         

D1  DOCUMENT    262 2418440331 6 CPNS 1000                                      

F   FARE PAID              RUB        5900                                      

U   FARE USED                            0                                      

    FARE REFUND                       5900                                      

CP  CANX FEE                           590                                      

YR  TAX REFUND                         176 >TRFT                                

    REFUND TOTAL                      5486                                      

FP1 CASH                              5486                                      

S   ITINERARY              DOMESTIC       
3.Внести сборза возврат MFвручную
(если дополнительно взимается по УПТсбор 500 рублей):
· TRFU/MF500 (сбор печатается на справке о возврате)
Сбор MF будет включен в маску расчета: 

REFUND RECORD                    AGT-26206994 AA/06NOV13 N TKT-Y                

NM  NAME        TEST/IVAN                                                       

I   ISSUED      06NOV13                                                         

D1  DOCUMENT    262 2418440331 6 CPNS 1000                                      

F   FARE PAID              RUB        5900                                      

U   FARE USED                            0                                      

    FARE REFUND                       5900                                      

CP  CANX FEE                           590                                      

MF  MISC FEE                           500                                      
YR  TAX REFUND                         176 >TRFT                                

    REFUND TOTAL                      4986                                      

FP1 CASH                              4986                                      

S   ITINERARY              DOMESTIC
4.   Удалить невозвращаемые таксы из маски возврата(если необходимо):

4.1 Вызов спискатакс:
· TRFT
В данном случае невозвращаемаятаксаYR под номером 1:
TEST/IVAN                                                                     

  262 2418440331 - 331                                                          

      PAID TAX                         USED TAX                                 

               176 YR                                                           

                                       NON REF TAX                              

                                       REFUNDABLE TAX                           

T1          176 YR                      
REFUNDABLETAXTOTALRUB                   176 XT
4.2 Удалить невозвратную таксу:

· TRFU/TX1           ,где 1 – номер невозвращаемой таксы
В маске невозвратная такса будет удалена:

REFUND RECORD                    AGT-26206994 AA/06NOV13 P TKT-Y                

NM  NAME        TEST/IVAN                                                       

I   ISSUED      06NOV13                                                         

D1  DOCUMENT    262 2418440331 6 CPNS 1000                                      

F   FARE PAID              RUB        5900                                      

U   FARE USED                            0                                      

    FARE REFUND                       5900                                      

CP  CANX FEE                           590                                      

MF  MISC FEE                           500                                      

XT  TAX REFUND                           0>TRFT               *                

    REFUND TOTAL                      4810                                      

FP1 CASH                              4810                                      

S   ITINERARY              DOMESTIC                                             

5. Вернуться в маску возврата:
· TRF
--------------------------------------------------------------------------------------

· До ввода команды TRFPпри необходимости можно игнорировать  данную маску командой TRFIG и  начать  процесс возврата – заново!
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. Подтвердить возврат:

· TRFP
Возврат билета выполнен.
Система выведет на экран сообщение:
OKETKTRECORDUPDATEDSAC- 262HGHF95UUTN                                       

OK - REFUND PROCESSED                                                           

На  принтере автоматически распечатывается  справка о  возврате  билета  и  возврате денежных средств.

7.  Проверить изменился ли статус купонана R (REFUND):

· TWD/L7 
8. В отчете TJQ должна появиться запись:

003683 262 2418440331     -4810      0      0      0 CA TEST/IVA AA YQMW9F RFND
9. Удалить номер сегмента:
· XE 2, где 2- номер сегмента
10. Закрепить возврат места:
· ER
