ОСОБЕННОСТИ РАБОТЫ В АГЕНТСКИХ ОФИСАХ (R22)
0. Проверить в каком офисе Вы находитесь – наберите команду JD:

58700009         SVXR2210B                    PSEUDO CITY : EHD                 

AREA  TM  MOD SG/DT.LG TIME QCAT ACT.Q   STATUS     NAME                        

A-IN      PRD AB/SU.EN  24             SIGNED                                   

B                                      NOT SIGNED                               

C                                      NOT SIGNED                               

D                                      NOT SIGNED                               

E                                      NOT SIGNED                               

F                                      NOT SIGNED                               

>

- наверху посередине указан номер офиса (officeID) – если после кода города (например, SVX) указан код:

· R22 или др. – это агентский терминал, значит эта инструкция для Вас

· U60 – это терминал авиакомпании (работайте по стандартным инструкциям)
1. Перед оформлением/обменом билета убедитесь, что в бронирование введены команды:
FVU6– валидирующий перевозчик

FM0– комиссия (0 – ноль процентов от тарифа)

Пример:

--- TST RLR ---                                                                 

RP/SVXR22108/SVXR22108            AB/SU   6MAR13/1109Z   42ZZJ4                 

1.IVANOV / IVAN

2  U6 756 U 10MAR 7 HRBSVX HK5          0825 1305   *1A/E*                    

3 AP SVX +73466636133 - TRAVELTOUR - A                                          

4 TK TL06MAR 

 5 SSR DOCS U6 HK1 P/RUS/6503123456/RUS/15SEP60/F/23AUG17/IVANOV/IVAN/H/P1                                                                  

 6FM 0                                                                        
 7 FP CASH                                                                     

  8 FT PAX IT13U63GAOF/S6/P1-5                                                  

 9FV U6
>
2. Для оформления нового билета (или обмена) используется любая из команд:
TTP/ET/T-U6
TTP/ET/T-U6/RT

TTP/ET/T-U6/ITR/RT

TTP/ET/T-U6/ITR-EML-mail@mail.ru/RT
TTP/ET/T-U6/P1
3. Для просмотра отчета используется команда: TJQ/T-U6
4. Для аннуляции билета (воидирование) используется команда (14 –номер элемента FAили FHE с номером нужного билета): TRDC/L14/T-U6
5. Для возврата билета используется любая из следующих команд:

TRF/L14/T-U6

TRF/L14/T-U6/FULL

TRF/L14/T-U6/FULL/CP50

TRF262-1234567890/T-U6

TRF262-1234567890/T-U6/FULL

TRF262-1234567890/T-U6/FULL/CP50

ит.д.
Остальной функционал, описываемый в инструкции авиакомпании, остается без изменений.
