Ручной возврат с расчетом суммы тарифа и такс (через командную строку)

1. Вызываем маску возврата командой:

TRF262-1234567890 (262-1234567890 – номер билета)

2. Ввести сбор за возврат CP

TRFU/CP25 – сбор 25% от тарифа

TRFU/CP500A – 500 в валюте платежа
3. Ввести штраф за возврат 
TRFU/MF1000

4. Ввести тариф использованного участка

TRFU/U1000 – 10000 в валюте платежа

5. Удалить невозвратные сборы, использованные сборы (просмотр такс по команде TRF/T)
TRFU/TXпорядковый номер сбора
где х номер таксы 

Возврат таксы в маску следующие командой: 

TRFU/TA389YR
Откорректировать таксы, если часть таксы была использованы при частично использованном билете:

TRFU/TUпорядковый номер таксы-600.00
6. TRFP – закрепить расчет и напечатать информацию о возврате

7. IR – изменить статус купона билета

8. XEномера сегментов – удалить сегменты маршрутов

9. ER – подтвердить удаление масок

10. ER – подтвердить удаление 

11. IG – выйти из брони

Ручной возврат с расчетом суммы тарифа и такс (через графическую маску)

12. Вызываем маску возврата командой:

TRF262-1234567890 (262-1234567890 – номер билета)

13. Выбираем нужный тип возврата:

[image: image7.png]Taxes management:

Ticket/Doc number: [262-2418000768
Passenger e [VANOVIVAN R
Totl ax:

Texanourt 3| Taxooce d|

123800
20400
63400
4300




Zero Refund (ZERO) – возврат билета с нулевой стоимостью

Involuntary Refund (INVOL) – вынужденный возврат билета

Voluntary Refund –добровольный возврат билета

Нажимаем OK

14. Заполняем маску возврата:
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Fare used – вводим использованную часть тарифа в рублях (если необходимо, обычно для частично использованного тарифа или при разнице между оплаченным тарифом и установленным)

Tax refund – нажимаем на значок [image: image3.png]


 (см. след. стр.)

При нажатии в строке Tax refund на значок значок [image: image4.png]


 – появляется список такс:

[image: image1.png]Refund startup

[Refund startup

Select how to startup Refund:
Ticket/Doc number:

Refund type:
® Voluntary Refund
O Automatic Refnd (ATC)
O Involuntary Refund (TWOL)
O Cover Refund (COVER)
O Zero Refund (zER0)
O TaxRefund (Tax)

Refund options:
] FullRefund (FULL)
[ 4D Refund (ED)

In case aRefund record i pending:

® Ignore pending record (apply type and options)
O Retrieve pending record (gnore type and optons)

Co ol ]





Изменяем таксы так, чтобы остались только таксы и/или суммы такс, которые будут возвращены пассажиру

Полностью использованные (или невозвращаемые) таксы удаляем из списка с помощью нажатия на значок [image: image5.png]


 в нужной строчке.

Внимание! Если такса была взята дважды, например, например, таксу YQ по частично использованному билету необходимо откорректировать до 1/2YQ.

Проверяем поле Total tax (должна быть указана сумма всех такс, которые будут возвращены пассажиру)

Нажимаем Ok (возвращаемся в маску возврата).

Пример заполненной маски возврата:
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Нажимаем Save changes (сохранить изменения)

Проверяем значение в Total Refund – возвращаемая сумма (без учета штрафа и сбора за возврат).

Если сумма правильная – нажимаем Process refund для завершения возврата.

В любой момент до нажатия Process refund можно отказаться от возврата с помощью кнопки Cancel refund.

Возврат билета выполнен.

3. Снятие мест

1. Если все рейсы уже состоялись или PNR уже недоступно (ушло в архив), то никакое снятие мест – не требуется.

2. Если возврат сделан для всех пассажиров в PNR (все пассажиры отказываются от билетов), удаляем сегменты по всем еще несостоявшимся рейсам:

XE2,3 или XE2-3  (2 и 3 – номера сегментов в PNR)

ER- сохраняем 

Места аннулированы. 

3. Если возврат сделан только для некоторых пассажиров в PNR (не всех), необходимо отделить ненужных пассажиров командой: 

SP1
где 1 номер пассажира. 
EF- ВЫПОЛНИТЬ КОМАНДУ 2 РАЗА
ET- СОХРАНИТЬ. 

