
Технология предоставления услуги NAME CHANGE в Sabre GDS 

(изменение поля имени/паспортных данных в оформленном билете) 

 
1. Агент отправляет запрос на электронную почту HELPDESK авиакомпании HD@U6.RU, 

прикладывая скан/копия документа пассажира.  

 

2. Агент оформляет в бронировании EMD-А на услугу NAME CHANGE:  

 

1) Открыть бронь  



2)  Просмотр возможности заказа услуги из справочника Air Extras WPAE-TS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3)  Заказ услуги AE¥1A2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Также необходимо одновременно с заказом услуги отправить SSR с верными данными –  
3CHNM/(данные пассажира)-(номер пассажира)  

.  
 
4) Закрыть бронь  

 

5) Открыть бронь и оформить EMD-А на услугу W¥EMD*AE1¥F(форма оплаты)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6)  Закрыть бронь. 



Оформленный EMD-A на услугу NAME CHANGE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Агент отправляет номер оформленного EMD-А в HELPDESK авиакомпании HD@U6.RU  

 

4. Специалист Ural Arlines Help Desk проверяет в бронировании оформленное EMD-А, 

вносит изменения в старом заказе в ресурсном центре авиакомпании на пассажира с 

учетом верных данных, производит обмен и отправляет новый билет на электронную 

почту агента.  

 
 

Статус купонов ранее оформленного на пассажира авиабилета после произведенного 

авиакомпанией обмена становится EXCH. 
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