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31Коды состояния купона




1. ВВЕДЕНИЕ

Электронное билетооформление – это способ документирования продажи и контроля над ходом пассажирской перевозки (электронный билет) и предоставления сопутствующих услуг (электронные документы) без оформления бумажных расчетных документов. 

Электронное билетооформление допускается только в том случае, если электронные перевозные документы принимаются к перевозке на всем протяжении маршрута. Если на каком–то участке маршрута электронные перевозные документы не принимаются, то на весь маршрут должен быть оформлен бумажный билет.

Маркетинг-перевозчик – авиакомпания, двухзначный код которой проставлен в электронном/стоимостном купоне (купонах) в качестве кода авиакомпании, выполняющей перевозку. 

Фактический перевозчик – термин применяется в случае совместного использования кодов, когда Фактический перевозчик и Маркетинг-перевозчик – две разные авиакомпании.
Валидирующий перевозчик (ответственный перевозчик) – оформляющая авиакомпания, чей расчетный код при электронном билетооформлении отображается в полетных купонах. Ответственный перевозчик обязан контролировать и санкционировать транзакцию электронного билетооформления.

АСБ – Автоматизированная система бронирования, через которую осуществляется бронирование и/или оформление билета.
Сервер электронных билетов авиакомпании (СЭБ) – программно–технический комплекс, где хранится база данных обо всех операциях с электронными билетами или электронными перевозочными документами авиаперевозчика.

База данных электронных билетов/электронных ордеров разных сборов ответственного перевозчика (БДЭБ) – информация обо всех операциях с электронными билетами или ордерами разных сборов ответственного перевозчика.
Контроль выполнения пассажирской перевозки заключается в получении участвующим субъектом перевозки доступа к полетному купону (электронному) и возможности изменения его состояния. 
Концепция контроля позволяет получить полетный купон электронного билета в пользование с целью регистрации пассажира, посадки его на борт, а также для переоформления билета или возврата сумм по нему. Информация обо всех операциях с электронным билетом хранится в базе данных электронных билетов  ответственного перевозчика и может быть выведена на экран монитора. 
Каждый купон, находящийся в базе данных электронных билетов  ответственного перевозчика, имеет соответствующий код состояния купона, позволяющий перевозчику следить за состоянием каждого купона в течение всего времени существования билета. 
Коды состояния купона приведены в Приложении 1.

2. ОФОРМЛЕНИЕ ПЕРЕВОЗКИ

Правила первичного оформления полетных купонов электронного билета:
1) После того, как электронный билет оформлен и размещен в базе данных ответственного перевозчика, вносить изменения в элементы данных (поле имени, полетного сегмента (только через операции обмена или возврата), добавление/удаление поля спец. запроса, информации о младенце) запрещено.

2) Электронный билет должен оформляться только на одного пассажира.

3) Для каждой перевозки пассажира оформляется отдельный электронный билет.

4) На каждый участок перевозки (где происходит остановка, смена рейса или изменение класса обслуживания) оформляется свой электронный купон под отдельным номером. Все электронные купоны хранятся в базе ответственного перевозчика. При этом, по меньшей мере на один участок маршрута бронируется место на конкретном рейсе. На остальных участках, в каждом соответствующем купоне обязательно указывается конкретный код перевозчика (код «YY» использовать нельзя).

5) Полетные купоны электронного билета имеют последовательную нумерацию от 1 до 4 и оформляются по порядку. 

6) Под одним назначенным номером билета может быть оформлено не более 4–х полетных купонов.

7) Для перевозки, состоящей более, чем из 4-х участков перевозки, оформляются электронные билеты с последовательными номерами (т.н. связанные электронные билеты). Максимум 4 связанных билета с 16 купонами всего.

8) Если перевозка разбивается на две (печать 2 несвязанных билетов), то оформление производится  либо в разных PNR, либо, используя, бумажные носители.
2. 1. Справка о наличии мест
На экране наличия мест для рейсов, на которые введен признак возможности продажи с использованием электронного билета, в конце строки высвечивается буква «Э».

Формат запроса: 

1(ПАРА_ГОРОДОВ)(ДАТА)<ВРЕМЯ><*КЛАСС><–АВК>   

Пример: 1МОВЕКБ3001–У6
Ответное сообщение:
	МОВ(РФ) ЕКБ(РФ) 30ЯНВ07 ВТ

	 1. У6 -2     Э9 К9 Л9 М5 Т3          ШРМКЛЦ 1000 1200    ТУ5        0:00  

	 2. У6 -261   Б7 Ю2 Э9 К9 Л9 М9 Н9 Я9 ДМДКЛЦ 1020 1430    ИЛВ        2:10 Э


2. 2. Бронирование мест
Бронирование осуществляется с экрана наличия мест.
Формат запроса: 0(ВАР)(КЛАСС)(КМ)</НМ>
Например: 02Э1

Бронирование мест на обратный участок осуществляется так же. 

При бронировании мест на рейсы, на которые возможна продажа с использованием электронного билета,  в PNR в сегментной строке высвечивается признак «ЭБ?» 

Ответное сообщение:
	00ПХ4Н          СТАТУС:НОВ,КМ!

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03  У6 (26200142,МОВ,РФ)

	1  У6-261   Э 30ЯНВ07 ДМДКЛЦ НС1 1020 1430 ТСТ ЭБ?

	ТЛ-1336/27ДЕК06/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)


2. 3.  Ввод поля имени, поля контакта 

Форматы запросов: 

–(ФИО)(+Пол)</Код_гос>/(документ)<*ККП>

9<Код_гор–><(Ном_тел)(–Тип_конт)><Текст>
Например:

–ПЕТРОВ ИВ ИВ+М/1234567890

9–261–3235–Д
Ответное сообщение: 
	00ПХ4Н          СТАТУС:НОВ

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03  У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/1234567890 

	1  У6-261   Э 30ЯНВ07 ДМДКЛЦ НС1 1020 1430 ТСТ ЭБ?

	ТЛ-1336/27ДЕК06/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

	Т- 1  -261-3235-Д


Примечание: Код статуса сегмента в PNR  – НС. Это значит, что подтверждение из системы авиакомпании не получено.

2.4. Завершение транзакции с последующим отображением PNR на экране 


Необходимо завершить транзакцию, чтобы получить подтверждение из системы авиакомпании. Код статуса сегмента в PNR должен поменяться на НК. Иначе после запросов «ЭБ?», «ПБ» система выдает реплику: 
«НЕТ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ИЗ СИСТЕМ АВИАКОМПАНИЙ»
Формат запроса: ЕО
2.5. Выбор ЭБ в качестве активного бланка 

Формат запроса: СБ/ЭБМ
Реплика системы:
УСТАНОВЛЕН ТИП БЛАНКА - ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ (ПЕЧАТЬ НА БУМАГЕ А4)                 
2.6. Проверка возможности применения ЭБ по всему маршруту   

В PNR установлены признаки возможности продажи с использованием электронного билета на каждом участке. 
Необходимо проверить возможность оформления перевозки с использованием электронного билета по всему маршруту. 

Операция обязательная перед ПБ. Иначе система выдает реплику: 
«ПОДАЙТЕ ЗАПРОС ЭБ?».

Формат запроса: ЭБ?
Проверка производится на уровне системы бронирования. 

· Если применение электронного билета невозможно, система выдает реплику: «ОФОРМЛЕНИЕ ЭБ НА ВЫБРАННЫЙ МАРШРУТ НЕВОЗМОЖНО»
В этом случае оформление перевозки осуществляется на бумажном носителе по стандартной технологии.
· Если оформление электронного билета возможно, в PNR в сегментной строке автоматически указывается признак Э. 

Ответное сообщение: 
	00ПХ4Н          СТАТУС:

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 22ДЕК06 13:37 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/1234567890 

	1  У6-261   Э 30ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК1 1020 1430 ТСТ Э

	ТЛ-1336/27ДЕК06/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

	Т- 1  -261-3235-Д


2.7. Печать билета 

Формат запроса: ПБ
После подачи запроса на печать билета АСБ формирует информацию по забронированной перевозке (информация PNR) и передает ее на сервер электронных билетов той авиакомпании, чей расчетный код используется при оформлении перевозки. 

Возможные ответы с сервера электронных билетов авиакомпании
1)  В случае отсутствия связи с сервером электронных билетов авиакомпании выдается реплика:

«ПОВТОРИТЕ ПРОЦЕДУРУ ОФОРМЛЕНИЯ БИЛЕТА»
Выполнить запрос ИО и попытаться снова напечатать билет.

Если попытки получения положительного ответа не увенчались успехом, производится печать билета на бумажном носителе.

а) Выполнить запрос ИО
б) Указать серию билета, на котором будет оформляться перевозка: СБ/(Серия)  

Примечание: Номера билетов выбираются из стока, введенного запросом НБ.

в) Печать билета: ПБ

2) В случае отказа оформления электронного билета выдается реплика:
«ОФОРМЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА НЕВОЗМОЖНО. ОФОРМЛЯЙТЕ БУМАЖНЫЙ БИЛЕТ»
В этом случае кассир оформляет перевозку на бумажном носителе по стандартной технологии. 

а) Выполнить запрос ИО
б) Указать серию билета, на котором будет оформляться перевозка: СБ/(Серия)  

в) Печать билета: ПБ

3) В случае положительного ответа на экран выдается реплика, состоящая из трех строк:

«АВИАКОМПАНИЯ ПОДТВЕРДИЛА ОПЕРАЦИЮ ОФОРМЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА.

ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ НА А4 КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД ПО ДАТЕ>»                       
Примечание: После листания «ВПЕРЕД» на экран выдается «маршрут–квитанция» для каждого пассажира в формате четырехкупонного автоматизированного бланка авиакомпании, после листания «ВПЕРЕД ПО ДАТЕ» на печать на бумаге формата А4. 
Маршрут–квитанция в формате четырехкупонного автоматизированного бланка авиакомпании:
	УРАЛЬСКИЕ АЛ

	  1ДОЛ=27.00РУБ 1ЕВР=36.50РУБ                   МОВЕКБ      99ГРС 22 ДЕК 06

	                                    22ДЕК06     00ПХ4Н/ГРТ  РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРА

	ПС1234567890                                                МОСКВА РФ

	ПЕТРОВ/ИВАН Г-Н                                             26200142     1423 0

	МОСКВА            ДМД  У6  261  Э 30ЯНВ   1020 OK  Э                       20K

	ЕКАТЕРИНБУРГ      КЛЦ  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН       НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН       НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	7000РУБ

	           МОВЕКБУ67000РУБМОВУ6А5ДОЛ135РУБ(1ДОЛ=27.00РУБ)Т20ЕВР730РУБ(1ЕВР=36.50РУБ)

	

	           АБ200РУБАВ400РУБ

	

	XT1465РУБ  НАЛ

	8465РУБ
	
	

	ЕТКТ
	
	

	2621260000012 5
	
	


2.8. Завершение диалога 

Формат запроса: Е
Ответная реплика:
«ОПЕРАЦИЯ ЗАВЕРШЕНА»
Диалог с системой должен быть завершен в обязательном порядке. 
Примечание: В случае необходимости вместо запроса «Е», может быть использован запрос «И» – игнорирование изменений в PNR. Все последние изменения в PNR будут отменены. При этом билет, с номером, отображенным на экране, сохраняется в базе данных со статусом "Void" (аннулирован).

2.9. ОФОРМЛЕНИЕ КОПИИ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА 

(маршрут - квитанции)

По оформленному электронному билету пассажиру может быть выдана копия электронного билета (маршрут-квитанции для пассажира), распечатанная на бумаге формата А4. 
Оформление копии маршрут-квитанции может быть необходимо в случае, если пассажиром утеряна первоначальная маршрут-квитанция или изменились данные в электронном билете (операция 7О – изменение данных бронирования и изменение расписания Авиакомпании – статус ТК)
Используется следующая операция: 

ЭБК

В графах маршрут-квитанции печатается информация электронного билета, по которому печатается копия. 


В случае печати копии ЭБ статусы купонов в электронном билете не изменяются.

Последовательность действий:

1) Вызвать PNR: 

*01Ф4ХС                   

Ответное сообщение:

	01Ф4ХС          СТАТУС:

99ГРС У699ГРС1471 МОВКЕС 17СЕН07 12:21 У6 (26200142,МОВ,РФ)

  1 МОРОЗОВ/ВИКТОР 01ЯНВ70(М)/ПС /РФ/9876549873 

1  У6-161   Э 19СЕН07 ДМДКЛЦ НК1 1120 1530 ТСТ Э

Т- 1  777


2) Выбрать в качестве активного бланка электронный билет (ЭБМ):

СБ/ЭБМ

Если не был установлен тип бланка на ЭБМ, то при запросе «ЭБК» на экран будет выведен системный ответ:

«НЕ ВВЕДЕН ТИП БЛАНКОВ»

3) Проверить состояния купонов билета:

Перед тем, как начать распечатать копию электронного билета, необходимо вызвать на экран  электронный билет, чтобы проверить коды состояния купонов билета. Иначе выдается реплика: 

«ПРОВЕРЬТЕ СТАТУСЫ КУПОНОВ (ЗАПРОС ЭБ#)»

Номер билета можно выбрать из справки *С или из истории PNR (*И). 

*С

Ответное сообщение:

	0166ШБ

	МЕСТА-

	  1. ЮТ- 357 Э 10МАЙ07 ВНКРЩН НК1  1500 2000 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=1230

	     (MOWUT:04GXVD)

	     1. ЕГОРОВ/ОЛЕГ 01ЯНВ70                 2986151012096 ВК1 O  НК     3А

	  2. ЮТ- 454 Э 14МАЙ07 РЩНВНК НК1  0715 0735 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0445

	     (MOWUT:04GXVD)

	     1. ЕГОРОВ/ОЛЕГ 01ЯНВ70                 2986151012096 ВК2 O  НК    ***


Просмотр электронного билета: 

ЭБ#2986151012330

Ответное сообщение:

	ВЫПИСАН 07МАЙ07 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 0167F9, ЮТ 04GXX8

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1471 ПУЛ-МОВКЕС ППР-00118580

	

	 ЖАРОВ/АРТЕМ

	

	           === 2986151012330 === 

	 1  ЮТ-911  Э 08МАЙ07 1200 ВНК СУР OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW UT SGC70.00RUB70.00END XTRUB80IS

	ТАРИФ    :70.00 РУБ

	СБОРЫ    :IS80.00  

	ВСЕГО    :150.00 РУБ

	ОПЛАТА   :150.00 РУБ НА

	


Код состояния купона О – Open for use (Открыт для использования) позволяет проводить процедуру замены. 

4) Подать запрос на печать копии электронного билета (маршрут-квитанции)

Формат запроса: 

ЭБК  

Запрос параметров не имеет.

Если в PNR забронировано несколько пассажиров, а распечатать копию электронного билета (маршрут-квитанции) требуется для одного или нескольких пассажиров, то формат запроса будет следующим, например:

а) печать копии ЭБ производится для одного пассажира (для первого)

ЭБК1

б) печать копии ЭБ производится для двух пассажиров (для 2-го и 4-го) 

ЭБК2,4
При попытке распечатать копию ЭБ для одного или нескольких сегментов маршрута на экран выводится следующий системный ответ:

  «МОЖНО ПЕЧАТАТЬ ТОЛЬКО ВСЕ СЕГМЕНТЫ»

Если в бронировании для пассажиров были оформлены билеты на различных носителях (бумажном и электронном билетах) , то запрос печати копии ЭБ без указания идентификаторов пассажиров, имеющих электронный билет,  выводится следующий системный ответ: 

«СМЕШЕНИЕ ТИПОВ БИЛЕТОВ. УКАЖИТЕ NN ПАССАЖИРОВ И СЕГМЕНТОВ»

В случае положительного ответа на экран выдается реплика, состоящая из двух строк:

ТЕКУЩИЙ ТИП БЛАНКА ЭБ НОМЕР БЛАНКА 0000000001

ЕСЛИ ТЕКУЩИЙ НОМЕР БЛАНКА НЕ СОВПАДАЕТ С ТИПОГРАФСКИМ НОМЕРОМ,

ОСУЩЕСТВИТЕ ЕГО КОРРЕКТИРОВКУ ЗАПРОСОМ

КБ/ТИПОГРАФСКИЙ НОМЕР БЛАНКА

ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ БИЛЕТА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

После листания «ВПЕРЕД» на экран выводится :

	МОРОЗОВ/ВИКТОР Г-Н

ВЫДАН ОТ      : УРАЛЬСКИЕ АЛ                ДАННЫЕ БРОН: 01Ф4ХС/ГРТ

НОМЕР БИЛЕТА  : 262 1260004048 2

 МОСКВА            У6 161  Э 19СЕН 1120 OK  Э                        20K

 ЕКАТЕРИНБУРГ           НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

ПЕРЕДАТ. НАДПИСИ/ОГРАНИЧ.: КОПИЯ1ДОЛ=27.00РУБ 1ЕВР=36.50РУБ

ФОРМА ОПЛАТЫ     : НАЛ

РАСЧЕТ ТАРИФА    : МОВЕКБУ67000РУБМОВУ6А5ДОЛ135РУБ(1ДОЛ=27.00РУБ)

                   Т20ЕВР730РУБ(1ЕВР=36.50РУБ)YR300ЕВР10950РУБАБ200РУБАВ4

                   YR300ЕВР10950РУБАБ200РУБАВ400РУБ

ТАРИФ            : 7000РУБ                 ЭКВИВ. В ВАЛ. ПЛ:

СБОР             :                             XT12415РУБ

ИТОГО            : 19415РУБ            >2621260004048

19415.00РУБ СБОР ОБМЕН=0.00РУБ

НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ ИЛИ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ 


И печатается копия ЭБ печатается маршрут-квитанция на бумаге формата А4.

5) Закончить транзакцию: Е

Отражение в исторической части PNR операции печати копии билета:

	(4) У699ГРС1471 МОВКЕС 17СЕН07 12:27:59

 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 28656980

 ПО (РО) ЭБМ 262 1260004048/У6-161/МОРОЗОВ ВИКТОР 01ЯНВ70  ** 

(3) У699ГРС1471 МОВКЕС 17СЕН07 12:23:48

 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 28656640

 ПО (РО) ЭБ 262 1260004048/У6-161/МОРОЗОВ ВИКТОР 01ЯНВ70  ** 

(2) У699ГРС1471 МОВКЕС 17СЕН07 12:22:05

 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 28649630

 ПБ (АО) ЭБ 262 1260004048/У6-161/МОРОЗОВ ВИКТОР 01ЯНВ70  ** 

 ТА ПР У6-161 Э 19СЕН07 ДМДКЛЦ   МОРОЗОВ ВИКТОР 01ЯНВ70 ААА

    БЛАНК:ЭБ  7000.00РУБ УПТ=09    КТ=Э А=5.00ДОЛ=135.00РУБ(27.00/1.00)(А,К=БЛ/ДБ) Т=20.00ЕВР=730.00РУБ(36.50/1.00)(А,К=ОД/ОВ/ВД/ВВ/ПД/ПВ/ФД/ФВ/СД/СВ/БЛ/ДБ/ОТА) YR=300.00ЕВР=10950.00РУБ(36.50/1.00)(А,К=ОД/ОВ/ВД/ВВ/ОТ/ПД/ПВ/ФД/ФВ/СД/СВ/БЛ/ДБ) АБ=200.00РУБ(А,К=ОД/ОВ/ВД/ВВ/ПД/ПВ/ФД/ФВ/СД/СВ/БЛ/ДБ/ОТА) АВ=400.00РУБ(А,К=ОД/ОВ/ВД/ВВ/ПД/ПВ/ФД/ФВ/СД/СВ/БЛ/ДБ/ОТА) ВСЕГО 19415.00РУБ 17СЕН07 12:21

(1) У699ГРС1471 МОВКЕС 17СЕН07 12:21:05 (ТЛ=1251/17СЕН07)

 Т  ИСХОДЯЩАЯ ТЕЛЕГРАММА НОМЕР 28649510

 ДИ МОРОЗОВ/ВИКТОР 01ЯНВ70(М)/ПС /РФ/9876549873*ААА

 ДС У6-161 Э 19СЕН07 ДМДКЛЦ НС1  1120 1530 ТСТ


Код состояния купона электронного билета после печати копии не изменяется:  

ЭБ#2986151012330

Ответное сообщение:

	ВЫПИСАН 17СЕН07 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 01F4XS, У6 04S0B9

АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1471 ПУЛ-МОВКЕС ППР-26200142

 МОРОЗОВ/ВИКТОР(M)

           === 2621260004048 === 

 1  У6-161  Э 19СЕН07 1120 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

ФОИД     :PP/9876549873/RU

РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END XTRUB10950YRRUB200ABRUB400AC

ТАРИФ    :7000.00 РУБ

СБОРЫ    :A135.00  F730.00  YR10950.00  AB200.00  AC400.00  

ВСЕГО    :19415.00 РУБ

ОПЛАТА   :0.0 РУБ НА


Код состояния купона электронного билета О – Open for use (Открыт для использования) остался таким же как и до печати копии ЭБ.

3. СПИСОК ЭЛЕКТРОННЫХ БИЛЕТОВ 

Для получения списка электронных билетов используется запрос «ЭБ» определенного формата. Все параметры в запросе являются обязательными.

1) По рейсу, дате, паре городов, фамилии пассажира
Формат запроса:

ЭБ/(Рейс)/(Дата)/(Пара_городов)–ФИО

Параметры запроса:

	ЭБ
	–
	Код запроса

	/    
	–
	Разделитель

	Рейс
	–
	Авиакомпания, знак «–» и номер рейса (например, СУ–158)

	Дата
	–
	Дата вылета

	Пара_городов
	–
	Коды аэропорта (города) отправления, аэропорта (города) назначения

Например, ШРМПЛК (МОВСПТ)

	–
	–
	Разделитель

	ФИО
	–
	Фамилия, имя и отчество пассажира. Можно указывать часть фамилии (не менее двух букв).


Примеры:

а) В параметре ФИО указана только фамилия

ЭБ/У6–261/3001/МОВЕКБ–ПЕТРОВ
Ответное сообщение:

	НАЙДЕНО ПО ЗАПРОСУ: 2

	001 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)        99ГРС    2621260000012  04657T

	002 ПЕТРОВА/АННА(F)                99ГРС    2621260000013  04657F


Получаем список билетов, выписанных на фамилию (часть фамилии), указанную в запросе.
где: 

	001
	–
	Номер строки

	ПЕТРОВ ИВАН ИВАНОВИЧ
	–
	Фамилия, имя и отчество пассажира 

	99ГРС
	–
	Код агентства, в котором был выписан билет (картотека «ОПР»)  

	2621260000011
	–
	Номер электронного билета

	04653K
	–
	Номер PNR 


б) В параметре ФИО указаны фамилия и имя

ЭБ/У6–261/3001/МОВЕКБ–ПЕТРОВ ИВАН
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 22ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PX4N, У6 04657T

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000012 === 

	 1  У6-261  Э 30ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END          TRAVEL AGENCY 99ГРС

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА 


Так как на имя ПЕТРОВ ИВАН оформлен только один электронный билет, получаем сразу образ данного билета. 

2) По коду авиакомпании, дате, паре городов, начальным буквам ФИО
Формат запроса:

ЭБ/АВК/(Дата)/(Пара_городов)–ФИО

Параметры запроса:

	ЭБ
	–
	Код запроса

	/    
	–
	Разделитель  

	АВК
	–
	Код авиакомпании

	Дата
	–
	Дата вылета

	Пара_городов
	–
	Коды аэропорта (города) отправления аэропорта (города) назначения

Например, ШРМПЛК (МОВСПТ)

	–
	–
	Разделитель  

	ФИО
	–
	Фамилия, имя и отчество пассажира, минимум 2 буквы


Пример:

ЭБ/У6/3001/МОВЕКБ–ПЕ

Ответное сообщение:
	НАЙДЕНО ПО ЗАПРОСУ: 2

	001 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)        99ГРС    2621260000012  04657T

	002 ПЕТРОВА/АННА(F)                99ГРС    2621260000013  04657F


По номеру электронного билета из списка можно просматривать на экране все элементы данных полетных купонов ЭБ.
4. ПРОСМОТР ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА


Процедура позволяет просматривать на экране все элементы данных полетных купонов электронного билета.

1) По номеру электронного билета
Формат запроса: ЭБ#(Номер_ЭБ)
Параметры запроса:

	ЭБ
	–
	Код запроса

	#
	–
	Разделитель  

	Номер_ЭБ
	–
	Расчетный код и номер электронного билета


Пример 1: ЭБ#2621260000012
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 22ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PX4N, У6 04657T

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000012 === 

	 1  У6-261  Э 30ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END          TRAVEL AGENCY 99ГРС

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Примечание: Билет выдается на экран по языку  пульта – на кириллице или латинице (картотека «ПУЛ»).

где: 

	Первая строка 

	ВЫПИСАН
	–
	Дата выписки билета

	СБ
	–
	Идентификатор системы бронирования («АМГ» – ГРТ), в которой выписан билет

	ГРД
	–
	Город базирования системы бронирования

	PNR 
	
	

	АМГ 00PX4N
	–
	Идентификатор системы бронирования («АМГ» – ГРТ), в которой создано PNR и номер PNR 

	У6 04657T
	–
	Идентификатор системы бронирования авиакомпании (У6), в которой находится ресурс, и номер PNR в этой системе. 

	Вторая строка 

	АГН
	–
	Код агентства, в котором был выписан билет (картотека «ОПР»)  

	ГРД
	–
	Город расположения пункта продажи, в котором выписан билет 

	ОП
	–
	Номер оператора, который выписал билет

	ПУЛ
	–
	Код пульта, с которого производилась выписка билета

	ППР
	–
	Номер ППР, в котором был выписан билет

	Четвертая строка 

	Информация о пассажире 

	Седьмая строка 

	Расчетный код (262) и номер билета (1260000012) 

	Нижеследующие строки 

	Полетные сегменты   

	O
	–
	Код состояния купона – Open for use  (Открыт для использования)

	РАСЧ ТАР – строка расчета тарифа (стандартное заполнение, как для бланка D) 

	Сборы – сборы, которые печатаются в билете

	Оплата: НА – наличные


Если билет не найден, система отвечает:
«ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ НЕ НАЙДЕН ПО ЗАДАННЫМ КРИТЕРИЯМ» 
2) По номеру карты ЧПСЖ
Формат запроса:

ЭБ/АВК/(Дата)#(Номер_ЧПСЖ)

Параметры запроса:

	ЭБ
	–
	Код запроса

	/    
	–
	Разделитель

	АВК
	–
	Код авиакомпании

	Дата
	–
	Дата вылета

	#
	–
	Разделитель

	Номер_ЧПСЖ
	–
	Номер карточки частолетающего пассажира с указанием авиакомпании


Например:

ЭБ/У6/0102#У6123456789
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 22ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PX5D, У6 046582

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 СЕМЕНОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	 ЧПСЖ: У6:123456789

	

	           === 2621260000016 === 

	 1  У6-261  Э 01ФЕВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END          TRAVEL AGENCY 99ГРС

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


5. ЭКСТРЕННЫЙ ВОЗВРАТ БИЛЕТА 
При экстренном возврате билета необходимо:

1) Вызвать PNR: 

*(Ном_PNR) 
2) Произвести запрос: 
ОТ<Ном_пас> 

Ответная реплика «ОТКАЗ ПРИНЯТ»
3) Завершить диалог:          Е
ВНИМАНИЕ!!! После операции «ОТ» нельзя производить игнорирование (запросы «И/ ИО»). Иначе реплика: «ОПЕРАЦИЯ ОТМЕНЫ УЖЕ ВЫПОЛНЕНА»
Проверим код состояния купонов билета после операции «ОТ»:
ЭБ#2621260000035
Ответное сообщение:

	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R01P, У6 0465B7

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000035 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э               26200000008482  20КГ V

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Код состояния купонов – V – Void  (Аннулирован). Это состояние является конечным (дальнейшие операции с купоном запрещены). 26200000008482  – код авторизации для взаиморасчетов. Высвечивается, если код состояния купона является конечным.

6. ИЗМЕНЕНИЕ БРОНИ 
Процедура используется при добровольном перенесении даты (на более раннюю) или времени вылета на том же билете (по полетному купону) при условии сохранения кода авиаперевозчика и тарифа. В этом случае используется запрос 7О. 

Формат запроса:

7О*(Ном_сегм) 

Параметры запроса:

	7О
	–
	код запроса (цифра – «7» и буква – «О»)

	Ном_сегм
	–
	номер нового участка


Последовательность действий:

1) Вызвать PNR: *00ПХ6Х                   
Ответное сообщение:
	00ПХ6Х          СТАТУС:

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 22ДЕК06 14:53 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/123568 

	1  У6-261   Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК1 1020 1430 ТСТ Э

	Т- 1  Н


2) Взять справку о наличии мест на новую дату: 1МОВЕКБ2401–У6
3) Произвести бронирование с обязательным указанием участка маршрута, на который производится изменение брони: 02Э1/1
Ответное сообщение:

	00ПХ6Х          СТАТУС:НЕ СОХР

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 22ДЕК06 14:53 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/123568 

	1  У6-261   Э 24ЯНВ07 ДМДКЛЦ НС1 1020 1430 ТСТ ЭБ?

	2  У6-261   Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК1 1020 1430 ТСТ ЭБ?

	ТЛ-1506/27ДЕК06/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

	Т- 1  Н


4) Осуществить проверку возможности изменения брони:
ЭБ? 

Проверка производится на уровне АСБ.
Возможные ответы:

а) В случае отказа в оформлении электронного билета выдается реплика:
     «ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ ЭБ НЕВОЗМОЖНО»
      и причина, по которой невозможно выполнить операцию.

б) В случае положительного ответа на экран выдается PNR. При этом в новой сегментной строке автоматически указывается признак Э. 
	00ПХ6Х          СТАТУС:НЕ СОХР

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 22ДЕК06 14:53 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/123568 

	1  У6-261   Э 24ЯНВ07 ДМДКЛЦ НС1 1020 1430 ТСТ Э

	2  У6-261   Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК1 1020 1430 ТСТ Э

	ТЛ-1506/27ДЕК06/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

	Т- 1  Н


5) Проверить код состояния купонов билета:

Перед тем, как начать процедуру изменения брони, необходимо вызвать на экран  электронный билет, чтобы проверить код состояния купонов билета. Иначе выдается реплика: 
«ПРОВЕРЬТЕ СТАТУСЫ КУПОНОВ (ЗАПРОС ЭБ#)».
Номер билета можно выбрать из справки *С или из истории PNR (*И). 

*С
Ответное сообщение:
	00ПХ6Х

	МЕСТА-

	  1. У6- 261 Э 24ЯНВ07 ДМДКЛЦ НС1  1020 1430 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0720

	     (MOWU6:046589)

	     1. ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                                     НС    ***

	  2. У6- 261 Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК1  1020 1430 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0720

	     (MOWU6:046589)

	     1. ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                 2621260000017 К1 O  НК    ***


Просмотр электронного билета: 
ЭБ#2621260000017
Ответное сообщение:

	ВЫПИСАН 22ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PX6X, У6 046589

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000017 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END          TRAVEL AGENCY 99ГРС

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования) позволяет проводить процедуру изменения брони. 
6) Подать запрос  на изменение брони:

7О*1
После подачи запроса на печать билета АСБ формирует информацию по забронированной перевозке (информация PNR) и передает ее на сервер электронных билетов той авиакомпании, чей расчетный код используется при оформлении перевозки. 

Возможные ответы с сервера электронных билетов авиакомпании:

а)  В случае отсутствия связи с сервером электронных билетов авиакомпании выдается реплика:

«ПОВТОРИТЕ ПРОЦЕДУРУ ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ БИЛЕТА»
б) В случае отказа оформления электронного билета выдается реплика:
           «ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ ЭБ НЕВОЗМОЖНО»
      и причина, по которой невозможно выполнить операцию.
в)  В случае положительного ответа на экран выдается реплика, состоящая из двух строк:

«АВИАКОМПАНИЯ ПОДТВЕРДИЛА ОПЕРАЦИЮ ОФОРМЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА.

ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>»  

После листания «ВПЕРЕД» на экран выдается следующее сообщение:
	00ПХ6Х

	МЕСТА-

	  1. У6- 261 Э 24ЯНВ07 ДМДКЛЦ НС1  1020 1430 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0720

	     (MOWU6:046589)

	     1. ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                 2621260000017 К1 O  НС    ***


7) Завершить диалог: Е
ВНИМАНИЕ!!! В случае положительного ответа нельзя производить игнорирование (запросы «И/ ИО»).

Проверим код состояния купонов билета после операции «7О»: ЭБ#2621260000017
Ответное сообщение:

	ВЫПИСАН 22ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PX6X, У6 046589

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000017 === 

	 1  У6-261  Э 24ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END          TRAVEL AGENCY 99ГРС

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования). Старый полетный сегмент заменен новым.

7. ОБМЕН БИЛЕТА

7.1. Обмен билета 
Данная процедура позволяет производить обмен полетных купонов электронного билета. Процедура обмена – в основном «выпуск» нового электронного или бумажного билета взамен предварительно выпущенного бумажного или электронного документа

Формат запроса: 

ПО<Вид>(*Ном_сегм)</ШТ(Признак)(Значение)>

Параметры запроса:

	ПО
	–
	Код запроса (О – буква)

	Вид
	–
	В – вынужденный обмен. По умолчанию - добровольный

	*
	–
	Разделитель 

	Ном_ сегм
	–
	Номера новых участков маршрута  

	
	
	Примечание: Если производится обмен нескольких участков, номера участков указываются через запятую (например, ПО*1,3).

	/
	–
	Разделитель

	ШТ
	–
	Первые две буквы слова ШТРАФ

	Признак
	–
	Признак представления формы штрафа 

	
	
	«=» – сумма штрафа вводится в абсолютной величине 

	
	
	«#» – сумма штрафа вводится в процентах от величины тарифа

	Значение
	–
	· абсолютная величина суммы штрафа в формате с точкой и код валюты

	
	
	· процент/тариф (величина процента и размер тарифа, от которого берется процент, вводятся через «/» в формате с точкой)

	
	
	Примечание: Информация о штрафах указывается, если: 

	
	
	·  билет продан с помощью ручной тарификации без указания УПТ (по псевдо УПТ)

	
	
	·  в УПТ тарифа указан признак ручного определения величины штрафа при обмене билета.

	
	
	Если в  этом случае штраф в запросе не указан,  система выдает сообщение: «ОПЕРАЦИЯ ДОЛЖНА БЫТЬ ВЫПОЛНЕНА ВРУЧНУЮ»


Примеры: ПО*1  ПО*2/ШТ=100. ПО*1/ШТ#5./1000.
Последовательность действий при обмене билета 

1) Вызвать PNR: *00Р07С
Ответное сообщение:
	00Р07С          СТАТУС:

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 25ДЕК06 15:17 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/123456789 

	  2 ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА(Ж)/ПС /РФ/456789123 

	1  У6-261   Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК2 1020 1430 ТСТ ЭБ?

	2  У6-262   Э 27ЯНВ07 КЛЦДМД НК2 0815 0830 ТСТ ЭБ?

	Т- 1  Н


2) Взять справку о наличии мест на новую дату: 1ЕКБМОВ2801–У6
3) Произвести бронирование с обязательным указанием участка маршрута, на который производится обмен: 02Э2/2
	00Р07С          СТАТУС:НЕ СОХР

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 25ДЕК06 15:17 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/123456789 

	  2 ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА(Ж)/ПС /РФ/456789123 

	1  У6-261   Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК2 1020 1430 ТСТ ЭБ?

	2  У6-262   Э 28ЯНВ07 КЛЦДМД НС2 0815 0830 ТСТ ЭБ?

	3  У6-262   Э 27ЯНВ07 КЛЦДМД НК2 0815 0830 ТСТ ЭБ?

	ТЛ-1530/30ДЕК06/Р (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

	Т- 1  Н


4) Осуществить проверку возможности обмена: 
ЭБ? 

Проверка производится на уровне АСБ.

Возможные ответы:

а) В случае отказа оформления электронного билета выдается реплика:
     «ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ ЭБ НЕВОЗМОЖНО»
      и причина, по которой невозможно выполнить операцию.

б) В случае положительного ответа на экран выдается PNR. При этом в новой сегментной строке автоматически указывается признак Э. 
	00Р07С          СТАТУС:НЕ СОХР

	99ГРС У699ГРС1423 МОВТ03 25ДЕК06 15:17 У6 (26200142,МОВ,РФ)

	  1 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(М)/ПС /РФ/123456789 

	  2 ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА(Ж)/ПС /РФ/456789123 

	1  У6-261   Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК2 1020 1430 ТСТ Э

	2  У6-262   Э 28ЯНВ07 КЛЦДМД НС2 0815 0830 ТСТ Э

	3  У6-262   Э 27ЯНВ07 КЛЦДМД НК2 0815 0830 ТСТ Э

	ТЛ-1530/30ДЕК06/Р (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

	Т- 1  Н


5) Проверить код состояния купонов билета:

Перед тем, как начать процедуру обмена, необходимо вызвать электронный билет по номеру, чтобы проверить код состояния купонов билета. Иначе выдается реплика: 
«ПРОВЕРЬТЕ СТАТУСЫ КУПОНОВ (ЗАПРОС ЭБ#)».
Номер билета можно выбрать из справки *С или из истории PNR (*И). 

*С
Ответное сообщение:
	00Р07С

	МЕСТА-

	  1. У6- 261 Э 25ЯНВ07 ДМДКЛЦ НК2  1020 1430 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0720

	     (MOWU6:0465BR)

	     1. ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                2621260001002 К1 O  НК    ***

	     2. ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА               2621260001003 К1 O  НК    ***

	  2. У6- 262 Э 28ЯНВ07 КЛЦДМД НС2  0815 0830 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0515

	     (MOWU6:0465BR)

	     1. ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                                    НС    ***

	     2. ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА                                   НС    ***

	  3. У6- 262 Э 27ЯНВ07 КЛЦДМД НК2  0815 0830 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0515

	     (MOWU6:0465BR)

	     1. ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                2621260001002 К2 O  НК    ***

	     2. ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА               2621260001003 К2 O  НК    ***


Просмотр электронного билета: 
Первого пассажира
ЭБ#2621260001002
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R07S, У6 0465BR

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260001002 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	 2  У6-262  Э 27ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A270.00  F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16330.00 РУБ

	ОПЛАТА   :16330.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования) позволяет проводить процедуру обмена. 
Второго пассажира
ЭБ#2621260001003
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R07S, У6 0465BR

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВА/ИННА ПЕТРОВНА(F)

	

	           === 2621260001003 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	 2  У6-262  Э 27ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A270.00  F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16330.00 РУБ

	ОПЛАТА   :16330.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования) позволяет проводить процедуру обмена. 
6) Произвести обмен с указанием участка маршрута, на который производится обмен: ПО*2
После подачи запроса на печать билета АСБ формирует информацию по забронированной перевозке (информация PNR) и передает ее на сервер электронных билетов той авиакомпании, чей расчетный код используется при оформлении перевозки. 

Возможные ответы с сервера электронного билетов авиакомпании:

а) В случае отсутствия связи с сервером электронных билетов авиакомпании выдается реплика:

«ПОВТОРИТЕ ПРОЦЕДУРУ ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ БИЛЕТА»
б) В случае отказа оформления электронного билета выдается реплика:
      «ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ ЭБ НЕВОЗМОЖНО»
       и причина, по которой невозможно выполнить операцию.
в) В случае положительного ответа на экран выдается реплика, состоящая из пяти строк:
	ВСТАВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ ДЛЯ ПЕЧАТИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБМЕНЕ/ВОЗВРАТЕ. ЛИСТАНИЕ:

	ВПЕРЕД - РУССК. ЯЗЫК, ВЫВОД НА ПРИНТЕР

	НАЗАД - РУССК. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР

	ВПЕРЕД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, С ВЫВОДОМ НА ПРИНТЕР

	НАЗАД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР                                


После листания «ВПЕРЕД» на экран выдается справка по обмену для агентства для каждого пассажира: 
Для первого пассажира

	ОБМЕН ДОБР 25ДЕК06

	99ГРС 26200142 1423

	2621260001002 МОВ-МОВ ТАРИФ14000РУБ ХТ2060РУБ

	

	 >ЕСТЬ ДАЛЬШЕ                                                                   


где:

	Тип операции
	–
	Обмен добровольный

	25ДЕК06
	–
	Дата проведения операции

	99ГРС
	–
	Код агентства, в котором производился обмен

	26200142
	–
	Номер ППР

	1423
	–
	Личный номер агента

	2621260001002
	–
	Номер обмениваемого билета

	МОВ–МОВ
	–
	Маршрут пассажира

	Далее показываются величины тарифа и сборов («ХТ»), зачтенные со старого билета при оформлении нового. 


Для второго пассажира (выдается после листания «ВПЕРЕД»)
	ОБМЕН ДОБР 25ДЕК06

	99ГРС 26200142 1423

	2621260001003 МОВ-МОВ ТАРИФ14000РУБ ХТ2060РУБ

	

	 >ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

	ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ НА А4 КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД ПО ДАТЕ>                       


Справка для агентства печатается на бумаге.

После листания «ВПЕРЕД» на экран выдается новая маршрут–квитанция для каждого пассажира:
Для первого пассажира

	УРАЛЬСКИЕ АЛ

	  1ЕВР=36.50РУБ                                 МОВМОВ      99ГРС 25 ДЕК 06

	                                    25ДЕК06     00Р07С/ГРТ  РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРА

	ПС123456789                                 2621260001002   МОСКВА РФ

	ПЕТРОВ/ИВАН Г-Н                                             26200142     1423 0

	МОСКВА            ДМД  У6  261  Э 25ЯНВ   1020 OK  Э                       20K

	ЕКАТЕРИНБУРГ      КЛЦ  У6  262  Э 28ЯНВ   0815 OK  Э                       20K

	МОСКВА            ДМД  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН       НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	14000РУБ

	   МОВЕКБУ67000РУБЕКБМОВУ67000РУБМОВУ6Т20ЕВР730РУБ(1ЕВР=36.50РУБ)АБ200РУБ

	

	   АВ400РУБЕКБУ6Т20ЕВР730РУБ

	

	

	XT2060РУБ   А/Б(НАЛ16060РУБ)                        

	16060РУБ                             2621260001002/25ДЕК06/99ГРС/1423

	                    262    1260001006  5  


Для второго пассажира

	УРАЛЬСКИЕ АЛ

	  1ЕВР=36.50РУБ                                 МОВМОВ      99ГРС 25 ДЕК 06

	                                    25ДЕК06     00Р07С/ГРТ  РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРА

	ПС456789123                                 2621260001003   МОСКВА РФ

	ПЕТРОВА/ИННА Г-ЖА                                           26200142     1423 0

	МОСКВА            ДМД  У6  261  Э 25ЯНВ   1020 OK  Э                       20K

	ЕКАТЕРИНБУРГ      КЛЦ  У6  262  Э 28ЯНВ   0815 OK  Э                       20K

	МОСКВА            ДМД  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН       НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	  НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН

	14000РУБ

	   МОВЕКБУ67000РУБЕКБМОВУ67000РУБМОВУ6Т20ЕВР730РУБ(1ЕВР=36.50РУБ)АБ200РУБ

	

	   АВ400РУБЕКБУ6Т20ЕВР730РУБ

	

	

	XT2060РУБ   А/Б(НАЛ16060РУБ)                        

	16060РУБ                             2621260001003/25ДЕК06/99ГРС/1423

	                    262    1260001007  6  


7) Закончить транзакцию: Е
8) Проверим коды состояния нового и старого билета после завершения операции обмена, используя запрос на просмотр ЭБ по номеру билета: 

Номер нового билета: 2621260001006   
Номер старого билета: 2621260001002
Примечание: Номера билетов можно получить, либо с экрана (маршрут–квитанции), либо из истории PNR 

Просмотр нового билета

ЭБ#2621260001006
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R07S, У6 0465BR

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260001006 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	 2  У6-262  Э 28ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16060.00 РУБ

	ОПЛАТА   :0.0 РУБ НА; 16060.00 РУБ НА


Код состояния купона нового билета О – Open for use  (Открыт для использования). Первая сумма в поле «ОПЛАТА» – сумма доплаты при обмене.
Просмотр старого билета

ЭБ#2621260001002
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R07S, У6 0465BR

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ПЕТРОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260001002 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э               26200000008562  20КГ E

	 2  У6-262  Э 27ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э               26200000008562  20КГ E

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A270.00  F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16330.00 РУБ

	ОПЛАТА   :16330.00 РУБ НА


Код состояния купонов старого билета Е – Exchanged/Reissued (Обменен/ переоформлен). 26200000008562 – код авторизации для взаиморасчетов. Высвечивается, если код состояния купона является конечным (дальнейшие операции с купоном запрещены).

7.2. Обмен билета с игнорированием

Пример приведен, чтобы показать изменение кодов состояния электронного билета в случае игнорирования процедуры обмена.

1) Вызвать PNR: *00ПШХФ
2) Взять справку о наличии мест на новую дату: 1ЕКБМОВ0302–У6
3) Произвести бронирование с обязательным указанием участка маршрута, на который производится обмен: 02Э1/2
4) Проверить возможность оформления электронного билета по всему маршруту на уровне системы бронирования:  ЭБ? 
5) Проверить код состояния купонов билета: ЭБ#(Ном_бил)
6) Произвести печать билета с указанием участка маршрута, на который производится обмен:

ПО*2
7) Произвести игнорирование (возврат PNR в исходное состояние): ИО
Проверим код состояния нового и старого билета после операции «И/ИО», используя запрос на просмотр ЭБ по номеру билета: 

Номер нового билета: 2621260000027 
Номер старого билета: 2621260000026 
Примечание: Номера билетов можно получить, либо с экрана (маршрут–квитанции), либо из истории PNR 

Просмотр нового билета:  ЭБ#2986150009421
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PWXF, У6 04659Z

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 СИМОВНОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000027 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э               26200000008463  20КГ V

	 2  У6-262  Э 03ФЕВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э               26200000008463  20КГ V

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16060.00 РУБ

	ОПЛАТА   :0.0 РУБ НА; 16060.00 РУБ НА


Так как было произведено «игнорирование» печати билета, код состояния купона V – Void  (Аннулирован) – полное аннулирование электронной записи о продаже. 26200000008463  – код авторизации для взаиморасчетов. Высвечивается, если код состояния купона является конечным (дальнейшие операции с купоном запрещены).

Просмотр старого билета: ЭБ#2621260000026
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PWXF, У6 04659Z

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 СИМОВНОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000026 === 

	 1  У6-261  Э 25ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	 2  У6-262  Э 27ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A270.00  F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16330.00 РУБ

	ОПЛАТА   :16330.00 РУБ НА


Из–за «игнорирования» код состояния купона старого билета О – Open for use  (Открыт для использования).

7.3. Обмен с заменой электронного билета на билет на бумажном носителе
1) Вызвать PNR: *00ПШЖЛ  
2) Взять справку о наличии мест на новую дату: 1ЕКБМОВ1502–У6
3) Произвести бронирование с обязательным указанием участка маршрута, на который производится обмен: 02Э1/2
4) Осуществить проверку возможности обмена: 
ЭБ? 

Проверка производится на уровне АСБ.

Возможные ответы:

а) В случае отказа оформления электронного билета выдается реплика:
      «ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ ЭБ НЕВОЗМОЖНО»
      и причина, по которой невозможно выполнить операцию.
б) В случае положительного ответа на экран выдается PNR. При этом в новой сегментной строке автоматически указывается признак Э. 

5) Указать серию билета, на котором будет оформляться перевозка: СБ/(Серия)   
6) Проверить код состояния купонов билета:

Перед тем, как начать процедуру обмена, необходимо просмотреть электронный билет по номеру, чтобы проверить код состояния купонов билета. Иначе выдается реплика:
 «ПРОВЕРЬТЕ СТАТУСЫ КУПОНОВ (ЗАПРОС ЭБ#)».
Номер билета можно выбрать из справки *С или из истории PNR (*И). 

Просмотр электронного билета: 
ЭБ# 2621260000033
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PWZL, У6 0465B1

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 СМИРНОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000033 === 

	 1  У6-261  Э 27ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	 2  У6-262  Э 30ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A270.00  F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16330.00 РУБ

	ОПЛАТА   :16330.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования) позволяет проводить процедуру обмена. 
7) Произвести печать билета с указанием участка маршрута, на который производится обмен:

ПО*2
Возможные ответы с сервера электронного билетов авиакомпании:

В случае отсутствия связи с сервером электронных билетов авиакомпании выдается реплика:

«ПОВТОРИТЕ ПРОЦЕДУРУ ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ БИЛЕТА»
Посмотрим код состояния купонов старого билета:

ЭБ# 2621260000033
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00PWZL, У6 0465B1

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 СМИРНОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260000033 === 

	 1  У6-261  Э 27ЯНВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э               26200000008467  20КГ R

	 2  У6-262  Э 30ЯНВ07 0815 КЛЦ ДМД OK  Э               26200000008467  20КГ R

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00U6 MOW7000.00RUB14000.00END

	ТАРИФ    :14000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A270.00  F1460.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :16330.00 РУБ


Код состояния купона старого билета R –  Refunded  (Произведен возврат денег). Код состояния купона является конечным (дальнейшие операции с купоном запрещены).
7.4.
 ЗАМЕНА ЭЛЕКТРОННОГО БИЛЕТА НА БУМАЖНЫЙ БИЛЕТ.
При необходимости агент может произвести замену электронного билета на бумажный билет с сохранением данных электронного билета (операция Print Exchange). Операция замены применима к бумажным билетам серии Е, D с pre-printed номерами или на бланках с автоматически генерируемыми номерами (бланк N).

Используется операция ЭБП
Формат запроса:

ЭБП

!!! Запросы И или ИО после выполнения операции ЭБП запрещаются.

Вывод PNR на экран
Указать серию, на котором будет распечатан электронный билет:

СБ/ (Серия)

где, Серия 262 - Номера бланков система выбирает из стока, заданного в запросе НБ.

Запрос печати на бумажном бланке электронного билета

ЭБП

Если не был установлен тип бланка на бумажный, то на экран будет выведен системный ответ:

ПЕЧАТЬ РАЗРЕШЕНА ТОЛЬКО НА БУМАЖНЫХ БИЛЕТАХ

Если в PNR забронировано несколько пассажиров, а распечатать бумажный билет вместо электронного необходимо только для одного, то формат запроса будет следующим:

замена ЭБ на бумажный билет будет производиться для первого пассажира

ЭБП1

замена ЭБ на бумажный билет будет производиться для 2-го и 4-го пассажиров

ЭБП2,4

  Если агент попытается распечатать один из связанных билетов выдается системная реплика (например, в PNR забронирован маршрут более четырех участков, оформлено 2 связанных электронных билета):

НЕ УКАЗАНО ИЛИ НЕВЕРНОЕ ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО БИЛЕТОВ

При попытке выполнить операцию замены ЭБ из другого агентства система выдает следующую реплику:

ТОЛЬКО ТОЖЕ САМОЕ АГЕНТСТВО МОЖЕТ ВЫПОЛНИТЬ ЭТУ ОПЕРАЦИЮ

В электронном билете статус купона изменяется на "Х"

ВЫПИСАН 19АПР07 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 0131PN, ЮТ 04V5PP

АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1471 ПУЛ-МОВКЕС ППР-00118580

 ЛЕСКОВ/ОЛЕГ

           === 2986151011643 === 

 1  ЮТ-357  Э 21АПР07 1500 ВНК РЩН OK  Э               29800000012563  20КГ X
 2  ЮТ-454  Э 23АПР07 0715 РЩН ВНК OK  Э               29800000012563  20КГ X
 3  ЮТ-911  Э 25АПР07 1200 ВНК СУР OK  КЬД             29800000012563  20КГ X
 4  ЮТ-296  Э 27АПР07 1740 СУР ВНК OK  КЬД             29800000012563  20КГ X 
           === 2986151011644 === 

 1  ЮТ-357  Э 30АПР07 1500 ВНК РЩН OK  Э               29800000012563  20КГ X
 2  ЮТ-454  Э 02МАЙ07 0715 РЩН ВНК OK  Э               29800000012563  20КГ X
РАСЧ ТАР :MOW UT TJM99.00UT MOW99.00UT SGC30.00UT MOW30.00UT TJM99.00UT MOW99.00          RUB456.00END XTRUB480IS

ТАРИФ    :456.00 РУБ

СБОРЫ    :IS480.00  

ВСЕГО    :936.00 РУБ

ОПЛАТА   :936.00 РУБ НА

8. ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ПАССАЖИРУ
Процедура позволяет производить возврат денег пассажиру по неиспользованным полетным купонам электронного билета.

Возврат денег по электронному билету может производиться только в пунктах продажи оформляющего агентства.    
Формат запроса: АП<Вид><Ном_пас><*Ном_сегм>
Параметры запроса:

	АП
	–
	Код запроса

	Вид
	–
	Вид возврата: В – вынужденный, если вид не указан –  добровольный

	Ном_пас
	–
	Номера пассажиров, по билетам которых производится возврат

	*
	–
	Разделитель

	Ном_ сегм
	–
	Номера участков маршрута, на которые производится возврат

	
	
	Примечание: Параметры «Ном_пас» и «Ном_сегм» взаимноисключают друг друга


Пример: Возврат всего неиспользованного билета
1) Вызвать PNR: * 00Р09Д
2) Проверить код состояния купонов билета:

Перед тем, как начать процедуру возврата, необходимо просмотреть электронный билет по номеру, чтобы проверить код состояния купонов билета. Иначе выдается реплика: 
«ПРОВЕРЬТЕ СТАТУСЫ КУПОНОВ (ЗАПРОС ЭБ#)».
Номер билета можно выбрать из справки *С или из истории PNR (*И). 

*С
	00Р09Д

	МЕСТА-

	  1. У6- 261 Э 25ФЕВ07 ДМДКЛЦ НК2  1020 1430 НБ=20 КГ РЕГ: А/П=0720

	     (MOWU6:0465VV)

	     1. ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ                 2621260001008 К1 O  НК    ***

	     2. ОРЛОВА/НИНА ПЕТРОВНА                2621260001009 К1 O  НК    ***


Просмотр электронного билета:
Первого пассажира 

ЭБ#2621260001008
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R09D, У6 0465VV

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260001008 === 

	 1  У6-261  Э 25ФЕВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования) позволяет проводить процедуру возврата. 
Второго пассажира 

ЭБ#2621260001009
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R09D, У6 0465VV

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ОРЛОВА/НИНА ПЕТРОВНА(F)

	

	           === 2621260001009 === 

	 1  У6-261  Э 25ФЕВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э                               20КГ O

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Код состояния купона (О – Open for use – Открыт для использования) позволяет проводить процедуру возврата. 
3) Произвести возврат: АП
После подачи запроса на возврат билета АСБ обращается на сервер электронных билетов той авиакомпании, чей расчетный код используется при оформлении перевозки. 
Возможные ответы с сервера электронных билетов авиакомпании:
а) В случае отсутствия связи с сервером электронных билетов авиакомпании выдается реплика:

«ПОВТОРИТЕ ПРОЦЕДУРУ ВОЗВРАТА БИЛЕТА»
б) В случае отказа  на экран выдается реплика:
«ВОЗВРАТ НЕВОЗМОЖЕН»
      и причина, по которой невозможно выполнить операцию.
в) В случае положительного ответа на экран выдается следующее ответное сообщение:
	ВСТАВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ ДЛЯ ПЕЧАТИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБМЕНЕ/ВОЗВРАТЕ. ЛИСТАНИЕ:

	ВПЕРЕД - РУССК. ЯЗЫК, ВЫВОД НА ПРИНТЕР

	НАЗАД - РУССК. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР

	ВПЕРЕД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, С ВЫВОДОМ НА ПРИНТЕР

	НАЗАД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР


После листания «ВПЕРЕД» на экран выдается справка по возврату для агентства для каждого пассажира: 
Для первого пассажира

	ВОЗВРАТ ДОБР 25ДЕК06

	99ГРС 26200142 1423

	2621260001008 МОВ-ЕКБ ТАРИФ7000РУБ ХТ1330РУБ

	

	 >ЕСТЬ ДАЛЬШЕ                                                                   


где:

	Тип операции
	–
	Возврат добровольный

	25ДЕК06
	–
	Дата проведения операции

	99ГРС
	–
	Код агентства, в котором производился возврат билета

	26200142
	–
	Номер ППР

	1423
	–
	Личный номер агента

	2621260001008
	–
	Номер возвращаемого билета

	МОВ–ЕКБ
	–
	Маршрут пассажира

	Далее показываются суммы тарифа и сборов, которые возвращаются при отказе от перевозки


Для второго пассажира (выдается после листания «ВПЕРЕД»)
	ВОЗВРАТ ДОБР 25ДЕК06

	99ГРС 26200142 1423

	2621260001009 МОВ-ЕКБ ТАРИФ7000РУБ ХТ1330РУБ

	

	 >ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

	ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ НА А4 КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД ПО ДАТЕ>                       


После листания «ВПЕРЕД» на экран выдаются сборы за отказ от перевозки и справка о возврате для каждого пассажира.
4) Закончить диалог: Е
Проверим код состояния купонов билета:
ЭБ#2621260001008
Ответное сообщение:
	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R09D, У6 0465VV

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ОРЛОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ(M)

	

	           === 2621260001008 === 

	 1  У6-261  Э 25ФЕВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э               26200000008564  20КГ R

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


Код состояния купона билета R –  Refunded  (Произведен возврат денег)
ЭБ#2621260001009

	ВЫПИСАН 25ДЕК06 ИЗ СБ-АМГ ГРД-МОВ  PNR: АМГ 00R09D, У6 0465VV

	АГН-99ГРС ГРД-МОВ ОП-1423 ПУЛ-МОВТ03 ППР-26200142

	

	 ОРЛОВА/НИНА ПЕТРОВНА(F)

	

	           === 2621260001009 === 

	 1  У6-261  Э 25ФЕВ07 1020 ДМД КЛЦ OK  Э               26200000008565  20КГ R

	

	РАСЧ ТАР :MOW U6 SVX7000.00RUB7000.00END

	ТАРИФ    :7000.00 РУБ

	СБОРЫ    :A135.00  F730.00  AB200.00  AC400.00  

	ВСЕГО    :8465.00 РУБ

	ОПЛАТА   :8465.00 РУБ НА


ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Коды состояния купона
	A
	Airport Control  (Аэропортовый контроль)  

	
	Фактический перевозчик взял под свой контроль полетный купон электронного билета  до вылета рейса по расписанию.

	C 
	Checked-In  (Прошел регистрацию) 

	
	Пассажир зарегистрировал багаж и/ или получил посадочный талон

	E 
	Exchanged/ Reissued  (Обменен/ переоформлен) 

	
	Стоимость купона электронного билета  была зачтена при оплате новой транзакции.

	F  
	Flown| Used  (Использован)

	
	Перевозка по полетному купону электронного билета выполнена.

	I
	Irregular operations  (Неординарные операции)

	
	Фактический перевозчик, осуществляющий контроль над купоном, продлевает его сверх 48 часов, положенных для купонов с кодом состояния  «A», «C» или «L».

	L 
	Lifted| Boarded  (Посадка произведена)

	
	Пассажир взошел на борт воздушного судна.

	O 
	Open for use  (Открыт для использования)

	
	Код состояния полетного купона может быть изменен на любой другой, кроме «T».

	P 
	Printed  (Распечатан)

	
	Полетные купоны электронного билета преобразованы из электронного файла в бумажный документ. После того, как купон распечатан, ему не может быть возвращен исходный электронный код состояния, и впоследствии он должен обрабатываться как бумажный полетный/ стоимостный купон.

	R 
	Refunded  (Произведен возврат денег)

	
	Неизрасходованная стоимость полетных купонов электронного билета возвращена или перечислена пассажиру.

	S 
	Suspend  (Приостановлен)

	
	Ответственный перевозчик временно ограничил использование полетного купона электронного билета.

	T 
	Paper Ticket  (Бумажный билет)

	
	Продажа была оформлена на бумажном носителе с номером, генерируемым системой. Этот код состояния купона позволяет перевозчикам хранить и/ или отслеживать бумажные и электронные билеты в общей базе данных.

	U 
	Unavailable  (Недоступен для использования)

	
	Ответственный перевозчик обнаружил, что данный купон не доступен для использования. Такой купон может быть только обменен.

	V 
	Void  (Аннулирован)

	
	Полное аннулирование электронной записи о продаже. Применяется только в том случае, когда все купоны имеют код состояния «О» или «Т». Аннулирование применимо только к первоначальной транзакции продажи или новому билету, оформленному в результате транзакции «Обмен/ Переоформление».

	X 
	Print exchange  (Заменен на бумажный документ)

	
	Электронный билет распечатан с новым номером билета без изменения первоначально оплаченного тарифа и соответствующих тарифных правил.

	Z 
	Closed  (Закрыт)

	
	Ответственный перевозчик запретил использование данного купона.

	0–9 
	Зарегистрирован для использования перевозчиком исключительно в онлайновом режиме.


Следующие коды состояния купона являются конечными (дальнейшие операции с купоном запрещены)

E – Обменен/ переоформлен

X – Заменен на бумажный документ

F – Использован



V – Аннулирован

P – Распечатан



T – Бумажный билет

R – Произведен возврат денег

Z – Закрыт    
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